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DECISION

[1] Le 17 janvier 2022, la Commission des transports du Québec (la Commission)
publie sur son site Internet! ainsi que dans deux quotidiens, Le Journal de Québec et
Le Journal de Montréal, un avis public informant qu’elle tiendra une audience publique
des le 28 mars 2022, « sur I’opportunité de modifier les tarifs en matiere de services de
transport par taxi »2.

[2] Toute personne intéressee, incluant le public en général, désirant formuler de
courtes observations ecrites ou produire un mémoire, sans étre entendue par
la Commission, pouvait le faire au plus tard le 4 mars 2022 sur le site Internet de
la Commission.

[3] De plus, celles qui souhaitaient étre entendues en audience devaient déposer un
mémoire et réserver une plage a I’horaire, au plus tard a la méme date, en utilisant le
formulaire en ligne prévu a cette fin sur le site Internet de la Commission.

[4] L’article 95 de la Loi concernant le transport rémunéré de personnes par
automobile® (la LTRPA), en vigueur depuis le 10 octobre 2020, permet & la Commission
d’établir des tarifs applicables en matiere de transport rémunéré de personnes par
automobile a la suite d’une audience publique, tout comme la loi qui la précédait, soit la
Loi concernant les services de transport par taxi* (la LSTT).

[5] Entretemps, les tarifs établis par la Commission en vertu de la LSTT, tels qu’ils
se lisaient avant le 10 octobre 2020, demeurent en vigueur, avec les adaptations
nécessaires, jusqu’a ce qu’ils soient remplacés ou abrogés par les tarifs pris en vertu de
I’article 95 de la LTRPA®.

[6] Les tarifs de base et particuliers qui sont présentement applicables a I’aéroport
international Pierre-Elliot-Trudeau de Montréal, a I’aéroport international Jean-Lesage
de Quebec, aux municipalités de Fermont (97035) et Saint-Augustin (98012 -
Basse-Cote-Nord) ainsi qu’au territoire correspondant a I’ancienne municipalité de
Radisson constituant une partie de la municipalité d’Eeyou Istchee Baie-James (99060),
sont reproduits au Recueil des tarifs du transport privé par taxi® (le RTTP) et ceux qui
seront en vigueur a compter du 12 septembre 2022 seront reproduits au RTTPA tel qu’il
est défini au paragraphe suivant.

! www.ctg.gouv.gc.ca.

2 Loi concernant le transport rémunéré de personnes par automobile, RLRQ, ¢. T-11.2, art. 95 al. 3.
31d., art. 95al. 1.

4RLRQ, c. 5-6.01.

5 Préc., note 2, art. 300.

®Recueil des tarifs du transport privé par taxi, RLRQ, c. S-6.01, r. 7. (Tarifs en vigueur au moment de
I’audience publique).
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[7] Les tarifs de base et particuliers qui seront applicables dans le cadre de la
présente décision seront reproduits dans un recueil qui portera désormais le nom de
Recueil des tarifs concernant le transport rémunéré de personnes par automobile
(le RTTRPA) joint a I’annexe A de la présente décision pour en faire partie intégrante.
Par la suite, ils seront publiés a la Gazette officielle du Québec et sur le site Internet de la
Commission’.

[8] Il est a noter que la désignation de certains territoires a fait I’objet de
modification. Cela s’est avéré nécessaire en raison de I’abrogation des agglomérations
de taxi. Toutefois, les nouveaux territoires correspondent a ceux définis antérieurement.

[9] Dans le cadre de la présente demande, les douze personnes et organismes
mentionnés a la page frontispice (les Intervenants) ont déposé des observations écrites
ou des mémoires. Parmi ceux-ci, le Regroupement des propriétaires de taxi de Montréal
(RPTM), le Comité provincial de concertation développement de I’industrie du taxi
(C.P.C.D.L.T.), I’Association des taxis des régions du Québec (A.T.R.Q.), I’entreprise
Taxis Coop Québec 525-5191 (Taxis Coop), Taxi Lévis et monsieur Gilles Roberge
(M. Roberge) ont manifesté leur intention d’étre entendus lors de I’audience publique.

[10] Le 29 mars 2022, soit la date choisie par I’ensemble des organismes
précédemment mentionnés, la Commission a tenu une audience publique a Montréal et a
Québec par visioconférence et en personne.

[11] Lors de I'audience, la Direction des affaires juridiques de la Commission (DAJ)
est présente et representée par M® Virginie Ouellette.

[12] Considérant les observations soumises dans le cadre de la présente demande, soit
la documentation déposée et les témoignages des différents Intervenants, la Commission
doit-elle procéder a la modification des tarifs en matiére de services de transport
rémunéré de personnes par automobile?

[13] Pour les motifs exposés ci-apres, la Commission est d’avis qu’il y a lieu
d’abroger les tarifs qu’elle avait établis, tels qu’ils se lisaient avant le 10 octobre 2020,
en vertu de la LSTT, et maintenus en vigueur par I’article 300 de la LTPRA.

[14] Ainsi, la Commission fixe de nouveaux tarifs de base et de nouveaux tarifs
particuliers, lesquels sont établis au RTTRPA.

" Préc., note 1.
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[15] Ces nouveaux tarifs représentent une augmentation de 18 % (taxes incluses) par
rapport aux tarifs maintenus en vigueur en vertu de I’article 300 de la LTPRA. Cette
augmentation sera appliquée notamment aux tarifs de base, a savoir a chacune des
composantes tarifaires lorsque le prix d’une course est calculé par le taximétre ou
I’odométre, soit le prix de départ, le prix au kilométre parcouru et le prix par minute
d’attente, le cas échéant.

[16] De plus, la Commission fixe des tarifs particuliers lorsque les services de
transport rémunéré de personnes par automobile débuteront entre 23 h et 5h. Un
pourcentage additionnel de 15 %, sur les tarifs établis de base, sera alors appliqué pour
les transports effectués pendant cette période.

[17]  Ainsi, le prix de la course étalon passera de 14,85 $ a 17,45 $ (taxes incluses) le
jour, soit I’équivalent d’une augmentation totale de 17,51 % en considérant la méthode
d’arrondissement des tarifs. Cette méme course, débutant entre 23 h et 5h coltera
dorénavant 20,00 $ (taxes incluses).

|- HISTORIQUE DES TARIFS EN MATIERE DE SERVICES
DE TRANSPORT PAR TAXI

[18] Depuis sa création, le 8 juillet 1972, en vertu de la Loi des transports®, en
remplacement de la Régie des transports du Québec, la Commission dispose du pouvoir
de fixer les tarifs en matiere de services de transport par taxi.

[19] Auparavant, les tarifs de transport par taxi étaient fixés notamment, par la
Commission des services publics du Québec qui, le 26 décembre 1934, a rendu la
premiére décision en pareille matiere®.

[20] Déja, a cette époque, des tarifs de départ, au kilomeétre et pour le temps d’attente,
tel que nous les connaissons actuellement, étaient en vigueur® :

Tarif au taximétre: 0,20 $ la chute + 0,10 $ par 2/5 de mille additionnel
au premier cinquieme et 0,10 $ par passager excédant quatre ou a la
course: 0,45 $ par course a I’intérieur des limites de la Cité.

Le temps d’attente était fixé a 0,10 $ pour quatre minutes.

8.Q. 1972, c. 55.

® Source : Transport réglementé au Québec - juin 1987. Document préparé par le service juridique de la
Commission des transports du Québec.

10 La loi prévoyait qu’une corporation de 30 000 ames et plus, au 20 avril 1934, devait établir un tarif du
prix des courses d'un voiturier public dans le territoire sous juridiction municipale.
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[21] Depuis, la législation en matiere de tarifs de transport par taxi a fait I’objet de
plusieurs modifications.

[22] En 1973, la Loi des tarifs de taxil! a été abrogée a la suite de I’adoption de la
Loi sur le transport par taxi? et du Réglement sur le transport par taxi'®. D’ailleurs,
c’est cette derniére loi qui prévoyait des normes de taux et tarifs et une premiére fixation
provinciale de tarifs telles que nous les connaissons aujourd’hui.

[23] Dix ans plus tard, des changements sont aussi survenus. C’est alors que la
Loi sur le transport par taxi'* est a son tour abrogée et remplacée, en 2002, par la LSTT.

[24] Actuellement, la LTRPA établit le cadre légal habilitant la Commission a établir
les tarifs applicables au transport rémunéré de personnes par automobile, dont les taxis,
et ce, depuis I’entrée en vigueur des dispositions applicables, le 10 octobre 2020.

[25] Ainsi, entre 1974 et 2018, 32 décisions ont été rendues et autant d’audiences
publiques ont été tenues par la Commission en vue de fixer des tarifs de base et
particuliers de transport par taxi.

[26] Toutefois, ce n’est qu’en 1986 qu’un tarif uniforme a été appliqué sur I’ensemble
du territoire du Quebec. Celui-ci remplace le tarif dont les trois composantes, prix de
départ, au kilomeétre et pour le temps d’attente, variaient selon des zones tarifaires, des
régions ou des agglomérations de taxi.

[27] 1l en fut ainsi, puisque « I’expérience a déemontré que I’existence de tarifs
différents entrainait des problémes entre les agglomérations de taxi contigués »°. C’est
pourquoi les quatre grandes zones tarifaires dans I’industrie du taxi ont été abolies.

[28] Au cours des années, les tarifs de transport par taxi ont fait I’objet de
modifications. A I’exception d’une seule occasion, celles-ci ont entrainé une hausse ou
un maintien des co(ts d’une course de taxi.

[29] L’unique baisse de la tarification découle d’une diminution de la TPS de 1% a
compter du 1°" janvier 2008,

1 S.R.Q. 1964, chap. 230.

2] R.Q.,c. T-11.1.

BRQ.,c T-11.1,r. 3.

14 Préc., note 12.

15 Commission des transports du Québec, MPT86-02062, 28 novembre 1986, p. 12.
16 Commission des transports du Québec, MPTC07-00398, 8 janvier 2008.
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[30] Manifestement, tel que le tableau intitulé « Evolution des composantes tarifaires
au cours des annees » apparaissant a I’annexe B de la présente décision pour en faire
partie intégrante le démontre, le prix de départ pour une course a connu une hausse
moins importante que le prix au kilometre et celui pour le temps d’attente.
Respectivement, entre 1986 et 2018, ils ont connu des hausses de 75,0 %, 150,0 % et
160,0 %.

[31] Jusqu’en 2012, la révision des trois composantes tarifaires a reposé sur
I’évolution des codts fixes et variables en lien avec I’exploitation d’un taxi. Ainsi,
I’ensemble de ces colts d’une année par rapport a une année antérieure, additionné
d’une marge bénéficiaire, a servi au calcul du pourcentage d’augmentation tarifaire.

[32] Les dernieres mises a jour des codts d’exploitation d’un taxi remontent a 2005,
2008 et 2012. La liste des codts retenus s’établit ainsi :

Codts fixes

1. Droit de renouvellement du permis 9. Financement de I’équipement

2. Permis de chauffeur 10. Immatriculation

3. Permis de conduire 11. Assurance SAAQ

4. Inspection du taximetre 12. Amortissement du véhicule

5. Inspection du véhicule 13. Financement du véhicule

6. Fréquence radio 14. Assurances responsabilité et collision
7. Téléphone cellulaire 15. Frais d’intermédiaire

8. Amortissement de I’équipement 16. Frais de gestion

Codts variables
17. Entretien

18. Carburant
Salaire
Bénéfices

Depuis 2013

[33] Or, depuis 2013, la fixation des tarifs du transport par taxi repose plutdt sur un
indice du colt du taxi (ICT). Il s’agit d’un indice qui permet de suivre I’évolution de ce
que codte I’exploitation d’un taxi. Il est composé de dix indicateurs compilés par
Statistique Canada qui représentent des catégories de codts pour un taxi'’. A chacune de
ces catégories est appliqué un poids relatif par rapport a I’ensemble.

17Voir I’annexe C : « Catégories de co(its pour I’indice du co(it du taxi » jointe a la présente décision pour
en faire partie intégrante.
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[34] L’année 2012 est celle de référence pour établir I’évolution des colts
d’exploitation d’un taxi.

[35] Ainsi, la Commission détermine annuellement, a la fin du mois de septembre, le
nombre atteint en aolt par chaque indicateur de I'ICT afin d’établir le pourcentage
d’évolution de celui-ci.

[36] Comme convenu initialement, tout ajustement des tarifs de moins de 2 % ou
moins est reporté a I’année suivante.

[37] Dans le cas inverse, il a été prévu que la Commission diffuse un avis public
invitant toute personne intéressée, incluant le public en général, a une audience publique
visant a confirmer les tarifs prévus ou a défaut, a déterminer quels ajustements doivent
étre apportés.

[38] Dans I’éventualite ou les tarifs sont modifiés selon I’ICT, il a été prévu,
initialement, qu’ils entrent en vigueur le 1°" avril suivant la date de la décision.

[39] Depuis janvier 2012, les tarifs applicables ont fait I’objet d’une seule
augmentation en 20188, Elle a été de I’ordre de 2,5 %.

[40] Entre 2013 et 2017, la progression cumulative de I’ICT a atteint les 5,82 %, alors
que par la suite, celui-ci a connu des augmentations annuelles et respectives de 4,75 %,
3,46 %, 2,67 %, 6,19 % et 4,07 %*°.

[41] Autotal, 'ICT cumulé depuis 2013 se situe a 26, 97 %2° en février 2022.

Il - LES OBSERVATIONS DE LA DAJ

[42] La DAJ fait entendre monsieur Eric Lebrun (M. Lebrun), conseiller en statistique
au Service de I’optimisation des processus et de I’amélioration continue de la
Commission. Il présente la méthodologie de calcul de I'ICT ainsi que les résultats
annuels et cumulatifs depuis sa mise en place.

[43] Tout comme les années précédentes, les données utilisées pour le calcul des
dix indicateurs composant I’ICT proviennent de I’enquéte mensuelle sur la population
active et I’indice des prix a la consommation de Statistigue Canada et plus
particulierement, celles en lien avec la population du Québec. Le poids relatif des sous-
indices n’a fait I’objet d’aucune modification.

18 Commission des transports du Québec, 2018 QCCTQ 0740, 29 mars 2018.
19 Voir I’annexe D.
20 |bid.



NUMERO DE LA DECISION : 2022 QCCTQ 1249

Page 8

[44]

Toutefois, des modifications ont été apportées dans le calcul des variations

annuelles des dix indicateurs. L’impact final sur I’ICT est mineur?!. Ce changement
s’est avéré nécessaire afin d’une part, d’éviter des bris de séquences dans les séries de
données et d’autre part, d’obtenir une formulation plus juste des variations de codts.

[45]

M. Lebrun précise que la pondération des indicateurs est la méme que celle

présentée lors de la derniere audience publique tenue par la Commission, le

24 octobre 2017.

[46]

Chacun de ces indicateurs est associé a différents postes de dépenses génerées

par I’exploitation d’un taxi. Ainsi, il est permis d’évaluer I’augmentation des différents
codts par les fluctuations annuelles des indicateurs :

Poste de dépenses

Nom de la donnée de Statistique Canada

Inspections, comptabilité, radio et cellulaire

1) IPC Services

Droits, immatriculation et permis de conduire

2) IPC Frais d’immatriculation de véhicules
automobiles

Assurances

3) IPC Primes d’assurance de véhicules
automobiles

Financement, amortissement — véhicule et
équipement

4) IPC Achat et location a bail de véhicules
automobiles

Frais d’intermédiaire

5) IPC d’ensemble excluant les aliments et
I’énergie

Entretien du véhicule

6) IPC Piéces, entretien et réparation de
vehicules automobiles

Carburant

7) IPC Essence (moyenne sur 12 mois)

Salaire

8) Salaire hebdomadaire moyen —Toutes les
industries

9) Salaire hebdomadaire moyen —Transport et
entreposage (moyenne sur 12 mois)

Retour sur investissement

10) IPC d’ensemble

[47]

A son avis, cette approche permet une fixation des tarifs juste et équitable. La

méthode de calcul s’avére transparente et prévisible. A défaut de pouvoir caractériser la
demande de transport par taxi, I’ICT est une alternative pour I’indexation tarifaire.

21 préc., note 19, annexe D.
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[48] M. Lebrun rappelle que cette méthode de calcul a été développée en concertation
avec les différents partenaires siégeant a la Table de concertation de I’industrie du
transport par taxi, a I’époque :

- CPCDIT - Comité provincial de concertation et de développement de
I’industrie du taxi;

- RTAM - Regroupement des travailleurs autonomes Métallos

- ALQ - Association des limousines du Québec

- ATUQ - Association du transport urbain du Québec

- UTACQ - Union des transports adaptés et collectifs du Québec

- ARUTAQ - Alliance des regroupements des usagers du transport adapté du Qc

- Secrétariat aux ainés du Québec;

- MTQ - Ministere des transports du Québec;

- CRQ - Contréle routier Québec;

- BTM - Bureau du taxi de Montréal

- CTQ - Commission des transports du Québec.
[49] |1l est préevu que le modele tarifaire actuel sera révisé au cours des prochaines
années en raison des changements majeurs qu’a connus l’industrie du transport de

personnes. Or, M. Lebrun ne peut étre plus précis dans le temps. L’éventuelle forme de
tarification proposée n’est pas encore déterminée, ni les données qui la composeront.

[50] Questionné a I’égard des renseignements transmis par les répondants et les
répartiteurs a la Commission, mensuellement??, depuis le 10 octobre 2021 ainsi
qu’annuellement?®, depuis le 1°" mars 2022, M. Lebrun mentionne que leur transmission
est tres récente et que I’analyse ainsi que la validité de ces informations exigent un
certain temps avant d’étre en mesure de les utiliser dans le cadre d’un exercice tarifaire.

22 préc., note 2, art. 82 et 89 ; Reglement sur le transport rémunéré de personnes par automobile,
RLRQc. T-11.2, r. 4, art. 35, 51 et 131.

23 Préc., note 2, art. 80, 89; Réglement sur le transport rémunéré de personnes par automobile,

RLRQ c. T-11.2, 1. 4, art. 32 et 33 et Réglement sur la transmission de renseignements et le facteur de
multiplication du prix d’une course, RLRQ, ¢. T-11.2, r. 3, art. 1.
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[51] Tout comme par les années passées, la progression cumulée de I’'ICT a été
appliquée en arrondissant les montants selon les principes suivants :

1) Prix de départ : aux 0,05 $ inférieurs;

2) Prix par kilometre parcouru : aux 0,05 $ les plus pres;

3) Prix par minute d’attente : au 0,01 $ supérieur.

[52] Toutefois, les tarifs retenus pour I’application de I’ICT ne sont pas ceux
actuellement en vigueur, mais plut6t ceux déterminés en 2012. Cela permet d’éviter les
effets d’arrondissement des composantes tarifaires de 2018 qui pourraient influencer

I’impact final.

[53] Ainsi, en tenant compte de la totalite de la variation cumulée de I'ICT de
26,968 % et de son application aux tarifs, le prix de la course étalon?* passerait de
14,45 $ a 18,65 $, soit I’équivalent d’une augmentation de 25,6 % :

Application de la variation cumulée de I’ICT aux tarifs de transport par taxi

Tarifs calculés

. Tarifs en vigueur | Progression Valeur des. selon IICT et Variation
Composante tarifaire entre 2012 et cumulée nouveaux tarifs arrondis en %
2018 del’'ICT 2022 =A*(1+B) _Carrondit | = (D-A)/A
(A) (B) ©? (D)°® (E)
Prix de départ 345% 26,968 % 4,38041 435% 24,3 %
Prix par kilomeétre parcouru 1,70 $ 26,968 % 2,22195 2,20% 25,7 %
Prix par minute d’attente 0,63 % 26,968 % 0,82529 0,83 % 27,7 %
Prix par heure d’attente 38,05 % 49,80 $ 27,7 %
Course étalon 14,45 $ 18,65 $* 25,6 %

(5 km et 4 min d’attente)

(1) Note : Méthode d’arrondissement.
Prix de départ : aux 0,05 $ inférieurs.

dd se lire comme suit : 2,15846

Prix par kilomeétre parcouru : aux 0,05 $ les plus prés.
Prix par minute d’attente : aux 0,01 $ supérieur.
(2) La Commission considere que le tableau présenté comporte des données erronées. Celles-ci auraient

au lieu de 2,22195 et 0,79990 au lieu de 0,82529.

(3) La Commission considere que le tableau présenté comporte des données erronées. Celles-ci auraient

da se lire comme suit: 2,15 $

(4) Note : Méthode d’arrondissement : aux 0,05 $ les plus pres.

au lieu de 2,20 $et 0,80 $ au lieu de 0,83 $.

24 e profil de la course étalon correspond aux observations faites dans I’agglomération de Montréal.
Le chauffeur parcourt cing kilométres avec le client et cing autres a vide pour une distance totale de
dix kilometres par course. Le taximétre fonctionne pendant quatre minutes sur la tarification a la minute.
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[54] Rappelons que les tarifs en vigueur entre 2012 et 2018 reposent sur une analyse
de codts qui a conduit a la décision MPTC12-000222 en 2012. A ce moment, ils ont fait
I’objet d’une augmentation de 5,11 %. Les données servant au calcul de I’'ICT tiennent
compte de la taxe sur les produits et services (TPS) et de la taxe de vente du Québec

(TVQ).

[55] Quant aux tarifs actuellement en vigueur, ils découlent de la décision
2018 QCCTQ 07407 et s’appliquent depuis le 1% juin 2018 :

Composante tarifaire Tarifs en vigueur depuis le 1° juin 2018
Prix de départ 3,50 %
Prix par kilometre parcouru 1,75%
Prix par minute d’attente 0,66 $
Prix par heure d’attente 39,00 $
Course étalon (5 km et 4 min d’attente) 1485 %

[56] A ces tarifs, M. Lebrun précise qu’il faut ajouter, depuis le 1% janvier 2021, une
redevance de 0,90 $2’ plus taxes équivalant a 1,05 $ par course, payée par le client, en
sus du prix de la course. Celle-ci est affectée au financement du Programme
d’indemnisation des titulaires d’un permis de propriétaire de taxi. Ce programme vise a
accorder une indemnité aux personnes qui, le 19 mars 2019, étaient titulaires d’un
permis de propriétaire de taxi réputé délivré avant le 15 novembre 2000.

[57] Un tableau comparatif des tarifs exigés dans diverses villes canadiennes est
présenté. De toute évidence, en appliquant la totalité de I’'ICT cumulé, les tarifs de
transport par taxi pour une course effectuée au Québec seraient les plus élevés :

Distance Course
Prix au comprise Prix par Prix par Prix par étalon
Ville départ dans le prix krr? heure minute (5 km +
P de départ d’attente d’attente 4 min
(km) d’attente)
Victoria, C.-B. 340% 0,05035 1,99% | 42,78 % 0,71% 16,08 $
Vancouver, C-B. [ 335 | 005192 | 1,93 | 34453 | 0573 | 1518%

25 Commission des transports du Québec, MPTC12-00022, 13 janvier 2012.

%6 |_es tarifs ont fait I’objet d’une rectification. Voir la Commission des transports, 2018 QCCTQ 0923,
13 avril 2018.

21 Préc. note 2, art. 287.
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Distance Course
Prix au comprise Prix par Prix par Prix par étalon
Ville départ dans le prix krr? heure minute (5 km +
P de départ d’attente d’attente 4 min
(km) d’attente)
Calgary, Ab | 3808 | o012 [ 1673 [ 33808 056$ | 14173
Edmonton, Ab* 3,60% 0,135 1,48% | 30,00% 0,50 % 12,81 %
* Un rabais de 10 % peut étre appliqué au prix de la course
si I’un des passagers a 65 ans et plus.
Toronto, On 325% 0,143 1,75% | 31,03 % 052% 13,81 $
1-4 passagers, 2 $ pour chaque passager supplémentaire,
possibilité de surcharge pour carte de crédit ou carte de débit.
Ottawa, On | 3458 | 015 [ 186% | 24008 | 0403 | 14073
le Québec |350s| o | 175% [ 39008 | 0658 | 14859

* |l faut ajouter au prix de chaque course une redevance de 0,90 $ (+ taxes = 1,05 $)
affectée aux programmes visant a indemniser les titulaires de permis de taxi.

[58] Par ailleurs, M. Lebrun présente sous forme d’un graphique, I’évolution de I’'ICT
cumulé au cours des années :

* Tendance au
28 février 2022

130,0 127,0
125,0
120,0

115,0

110,0

103,9 1043
105,0
1000 100,6

102,5

100,0
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[59] Finalement, des données comparatives en lien avec I’évolution du tarif de
transport en commun sont aussi déposeées. Il appert que le colt d’abonnement mensuel
standard pour la Société de transport de Montréal (STM) et le Réseau de transport de la
Capitale (RTC) a connu respectivement une progression de 19,9 % et 16,9 % entre 2012
et 2021.

Abonnement mensuel standard®®

2012 2021 Augmentation en %
STM 75,50 $ 90,50 $ 19,9 %
RTC 76,75 % 89,75 % 16,9 %

[60] Ceci résume les observations de la DAJ. Elle repose essentiellement sur
I’application de la méthodologie de calcul de I’ICT avec présentation des résultats
annuels et cumulatifs depuis sa mise en place en 2012.

[61] La DAJ ne fait aucune autre représentation particuliere en ce qui concerne une
modification des tarifs en matiere de services de transport par taxi.

111 - LES REPRESENTATIONS DES INTERVENANTS

1- Le Comité provincial de concertation et de développement de I’industrie du taxi
(C.P.C.D.1.T.) et monsieur Frangois Cyr

[62] Monsieur Frangois Cyr (M. Cyr) représente le C.P.C.D.L.T. Il en assume la
présidence.

[63] Créé en 1995 a la demande des compagnies et des coopératives de taxi, cet
organisme se veut représentatif de I’industrie québécoise du taxi. Il travaille activement
au développement des conditions favorables a une industrie de taxi sécuritaire et l1égale
offrant un service de qualite. Sa mission consiste a representer les intéréts de I’industrie
du taxi en général, en assurer la concertation et le développement et en valoriser I’image.

[64] A son avis, le transport rémunéré de personnes par automobile est un service
essentiel, assuré par des travailleurs de métier pour qui il s’agit de leur profession et de
leur gagne-pain principal. En ce sens, le C.P.C.D.L.T. est convaincu de la pertinence
d’une tarification adéquate et juste des services de transport par taxi. Plus
spécifiquement, il considere essentiel de procéder a une augmentation des tarifs actuels,
proportionnellement a I’impératif de I’évolution du contexte économique.

28 pijgce CTQ-3 : Evolution des codts du transport en commun pour la Société de transport de Montréal
(STM) et le Réseau de transport de la Capitale (RTC).
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[65] Il importe de prendre en considération la forte hausse du taux d’inflation qui a
fait grimper en fleche le colt de la vie pour tous les travailleurs. L’évolution du colt de
la vie et du salaire national moyen a de grandes conséquences sur le pouvoir d’achat de
tous les Québécois, mais dans le cas des chauffeurs de taxi, elle engendre des hausses de
dépenses directement liées au métier (ex. : le colt du véhicule, les piéces détachées, les
pneus, I’entretien, le carburant et I’assurance). Certaines d’entre elles, notamment le colt
des assurances, ont doublé.

[66] Selon lui, actuellement, les chauffeurs de taxi arrivent a peine a obtenir un
revenu équivalent a 12 $ de I’heure.

[67] D’apres M. Cyr, ils ne peuvent plus supporter les augmentations prononcées du
prix du carburant a la pompe. On ne peut supporter qu’une dépense aussi capitale qu’est
celle du carburant atteigne des sommets dans plusieurs régions du Québec, comme c’est
le cas a I’heure actuelle, sans majorer la tarification des usagers du transport par taxi.

[68] Dans ces conditions, il est de plus en plus difficile de trouver des chauffeurs de
taxi intéresses a travailler la nuit. Durant cette période, le temps d’attente pour obtenir
un taxi se situe entre 40 et 45 minutes. Entre 15 % a 20 % des chauffeurs ont quitté le
métier.

[69] Le temps d’attente a aussi augmente durant les heures achalandees.

[70] Par ailleurs, le C.P.C.D.L.T. a fait de I’électrification des flottes de taxis une
priorité au cours des derniéres années. Il souligne que toutefois, aucune mesure n’a été
mise en place pour aider les compagnies de taxi a atteindre cet objectif. Aussi louable
soit cette ambition, pour engendrer de telles dépenses sans aide, il faut au minimum étre
en mesure d’augmenter les revenus des propriétaires de taxis.

[71] Une augmentation des tarifs est de mise dans le contexte. Ceux-ci doivent rester
compétitifs et équitables pour les conducteurs et les passagers. Plus les tarifs
augmentent, moins d’usagers il y aura, et plus ceux-ci se tourneront vers d’autres
options. A I’inverse, si les tarifs sont trop bas, la main-d’ceuvre, présentement si rare,
quittera forcément au profit d’autres secteurs économiquement plus avantageux. Il s’agit
d’un important exercice d’équilibre. De ce fait, le C.P.C.D.1.T. présente deux options :

- Geler le tarif minimum & 3,50 $ et augmenter les tarifs de taxi par
kilometre et minute d’attente de 28 %

- Augmenter le tarif minimum de 25 % en plus d’augmenter les tarifs
par kilométre et minute d’attente de 25 %, tout en instaurant des
tarifs de nuit indexés de 10 % a 15 % sur les tarifs par kilométre et
minute d’attente.
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[72] Cette importante majoration est justifiée selon M. Cyr, car les augmentations
tarifaires sont de moins en moins structurées dans leur calendrier. Les derniéres
modifications tarifaires ont été mises en ceuvre il y a plus de quatre ans, en juin 2018.
Alors que les compagnies ferroviaires et d’autres sociétés de transport révisent leurs
tarifs chaque année, la fixation des tarifs des taxis a souvent du retard. De son c6té, Uber
a introduit une augmentation de ses tarifs dans le but de recruter davantage de chauffeurs
pour couvrir la demande. En somme, M. Cyr souhaite une augmentation systémique des
tarifs chaque année.

[73] Selon lui, une telle hausse n’incitera pas vraiment la clientele a se tourner vers
des compétiteurs qui exploitent des applications mobiles de mise en contact
d’utilisateurs avec des conducteurs réalisant des services de transport, et ce, de fagon
importante.

[74] La majoration des tarifs ne peut qu’inciter les conducteurs a revenir dans le
secteur aprés une sombre pandémie de la Covid-19, ce dont I’industrie a grandement
besoin en plus d’améliorer I’offre de service en péril présentement en période de rareté
de main-d’ceuvre.

[75] Pour améliorer les services dans un domaine ou les dépenses augmentent
constamment, il est nécessaire de majorer les revenus.

[76] M. Cyr fait part d’une problématique que vivent actuellement les chauffeurs de
taxi. Il appert que parmi les clients, plusieurs appellent plus d’un taxi a la fois pour la
méme course, et ce, afin de minimiser leur temps d’attente. Ce faisant, les chauffeurs se
déplacent sans utilite, ce qui les décourage. Par ailleurs, cette situation accentue leurs
dépenses encourues.

[77] Questionné a I’égard de I’introduction de tarifs plus importants la nuit pour une
course de taxi, M. Cyr est d’avis qu’il s’agit la d’un incitatif approprié pour augmenter
I’offre de taxi durant cette période de la journée, soit de 23 h a 4 h. Toutefois, il ne peut
justifier le pourcentage avancé, entre 10 % et 15 %, mais affirme qu’il faut un surplus
appréciable.

[78] Lanuit, I’offre de taxis ne suffit pas a la demande.
2- Taxis Coop Québec 525-5191 (Taxis Coop) et monsieur Luc Selesse

[79] Taxis Coop offre des services de répartition d’appels pour des courses de taxi
depuis 77 ans. Pres de 600 membres utilisent ses services.

[80] A titre de représentant de Taxis Coop, monsieur Luc Selesse (M. Selesse)
soutient fortement I’augmentation des tarifs selon I’ICT.
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[81]
[82]

[83]

En ce sens, Taxis Coop et Taxi Lévis 9000 déposent conjointement un mémoire.

Selon eux, plusieurs raisons justifient leurs recommandations :

1.
2.

C’est pourquoi Taxis Coop et Taxi Lévis 9000 recommandent ce qui suit :
1.

Le nombre d’années ou il y a eu un gel des tarifs;

La pénurie de la main-d’ceuvre qui touche tous les secteurs
d’activités au Québec;

L’augmentation du salaire minimum. Un chauffeur doit gagner
au moins le salaire minimum pour se maintenir au service de
cette industrie.

L’augmentation du co(t de la vie (IPC);

L’augmentation faramineuse et quasi sans fin du prix de
I’essence;

La rareté des voitures hybrides ou électriques sur le marché
actuel, et I’augmentation des prix des véhicules usagés.

Appliquer immédiatement une augmentation du tarif
équivalente a I’'ICT;

Mettre en place un tarif de nuit (+15%) s’échelonnant entre
22h et 6h tous les jours afin d’augmenter I’offre et de
remédier au manque de chauffeurs durant cette période;

Introduire un tarif de fin de semaine afin d’encourager la
main-d’ceuvre a revenir vers I’industrie (+15%) en plus de
combler le manque de chauffeurs au cours de cette période;

Autoriser des frais de réservation jusqu’a 15,00$% par
réservation en contrepartie d’une disponibilité de véhicules;

Etablir des tarifs spéciaux pour une minivan ou une voiture
haut de gamme répondant a un besoin spécifique. Cela
répondrait a des clients désirant recourir a ce type de véhicules
pour un service « VIP » sans avoir a retenir les services d’une
limousine. De plus, il y aurait lieu d’ajouter des frais de
15,00 $ lorsque des taxis parcourent de longs trajets a vide,
sans possibilité de facturation.
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[84] Selon M. Selesse, plusieurs membres et chauffeurs de Taxis Coop ont quitté
I’industrie du taxi lors de la mise en place de la LTRPA ou a cause de la pandémie de la
Covid-19, notamment les chauffeurs les plus agés. Prés de 60 chauffeurs ont pris leur
retraite, alors que plus de 100 autres chauffeurs ont quitte la profession.

[85] Les changements et les nombreuses obligations découlant de cette loi ont
contribué a faire vivre une trop grande anxiété a ces membres, pionniers d’une industrie
complétement chamboulée.

[86] De plus, le nombre de chauffeurs travaillant la nuit a fortement diminué a la suite
du couvre-feu établi lors de la pandémie de la Covid-19. Ceux-ci préférent dorénavant
travailler le jour.

[87] Taxis Coop répondait habituellement jusqu’a 8 000 appels quotidiennement.
Durant la pandémie de la Covid-19, ce nombre est passeé a 1500 appels par jour.
Actuellement, il se situe entre 4 500 et 5 500 appels par jour.

[88] L’augmentation importante des codts d’assurance n’a aidé en rien les chauffeurs
a couvrir leurs frais. lls auraient grimpé a 3000 $ par année, alors qu’il y a quatre ou
cing ans, ils étaient de I’ordre de 1 250 $.

[89] Dr’autres frais comme ceux de I’équipement servant a payer les courses de taxi
selon différents modes de paiement ont contribué a la hausse des co(ts d’exploitation.

[90] Il est primordial d’accorder une mise a niveau des tarifs des taximétres pour, a
tout le moins, atténuer les augmentations des colts d’exploitation et de I’inflation. D’ou
I’urgence qu’une décision soit rendue rapidement suivant un processus mené avec
célérité et diligence.

[91] Chaque personne ceuvrant dans cette industrie mérite d’étre rémunérée de
maniere a pouvoir maintenir un intérét pour le travail qu’elle fait. Cela diminuerait
I’exode des chauffeurs vers d’autres secteurs offrant des salaires plus intéressants.

[92] Il s’agit d’un cri du cceur lancé par tous les membres et chauffeurs de
Taxis Coop.

[93] Contrairement aux propos qu’ils ont tenus au cours des audiences précédentes, la
concurrence d’autres transporteurs ne semble plus freiner le désir d’augmenter les tarifs
actuels de transport par taxi.
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[94]  Tout comme M. Cyr, M. Selesse constate le nouveau fleau concernant I’appel de
plusieurs taxis a la fois pour répondre a un client. A son avis, des frais de réservation de
15,00 $ devraient étre appliqués.

3- Association des taxis des régions du Québec (A.T.R.Q.) et monsieur Serge
Lebreux

[95] Créée en 2019, I’A.T.R.Q. est une association regroupant 53 compagnies de taxi.
Elle est une joueuse majeure au sein de I’industrie. Au total, ses membres possédent
1 313 taxis et 154 fourgonnettes adaptées.

[96] L’A.T.R.Q. se veut proactive auprés des différents ministéres et entend étre un
acteur du changement. Elle est trés engagée envers la population en général notamment,
aupres des personnes handicapées.

[97] Son porte-parole, monsieur Serge Lebreux (M. Lebreux) réitere que le dernier
ajustement des tarifs, en juin 2018, a été de 2,5 %, alors que celui précédent datait de
2012 (5,11 %). A ce sujet, I’industrie du taxi a toujours été prudente dans ses demandes
de réajustement du taximetre. Toutefois, un sondage interne datant du mois de juin 2021
démontre que 96 % des compagnies de taxi sondees veulent un réajustement tarifaire de
plus de 15 %.

[98] A son avis, plusieurs facteurs ont nui & I’industrie au cours des trois derniéres
années :

1. Le départ a la retraite de plusieurs conducteurs a la suite de la
Covid-19 (70 ans et plus);

2. La perte de plusieurs chauffeurs a la suite de la mise en place
de la PCU (Prestation canadienne d’urgence) en méme temps
que I’effondrement de la demande;

3. Le départ a la retraite de plusieurs propriétaires de permis de
taxi découlant du plan de rachat;

4. Les délais d’émission du certificat de recherche négative
pouvant aller jusqu’a six semaines;

5. La fuite de plusieurs chauffeurs liée a I’implantation du
systeme d’enregistrement des ventes (SEV);

6. La difficulté de I’industrie a négocier des assouplissements aux
reglements afin de faciliter le recrutement de nouveaux
chauffeurs malgré la Table de concertation nationale du
transport rémunéré de personnes par automobile;
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10.

11.

L’absence de rentabilité due au retard de la modulation de la
tarification du taximetre de 25 % avec I’'IPC;

Les processus d’appel d’offres qui occasionnent le
déplacement des profits potentiellement réalisables. Des
compagnies de taxi étrangéres aux territoires qui
soumissionnent remportent des appels d’offres dans des
territoires autrefois protégés pour des compagnies locales, et
ce, malgré I’absence de capacité vehiculaire sur ces territoires.
Le service est mauvais et les acteurs locaux appauvris ne
peuvent plus équilibrer les bénéfices et les pertes pour
maintenir des services moins payants;

Les nouvelles normes du travail sous la responsabilité de la
Commission des normes, de I’équité, de la santé et de la
sécurité du travail (CNESST) qui risquent de redéfinir le lien
employé/employeur/travailleur autonome. Pour plusieurs
entreprises, cela aura un effet sur la rentabilité de leur modéle
d’affaires et demandera une restructuration totale de ce modele
d’affaires;

La présence des contrdleurs routiers maitrisant mal la LTRPA
et sa reglementation et devant appliquer des amendes irréelles
et disproportionnées;

Les nouvelles normes de formation qui sont dispendieuses
notamment, celles concernant le transport adapté et la
difficulté a obtenir des reconnaissances.

[99] Toutes les régions du Québec ainsi que les grandes villes sont dorénavant
exposées a un manque de voitures, et ce, tant de jour qu’en fin de soirée.

[100] Dans le cas des membres de I’A.R.T.Q., une baisse de 40 % des véhicules
opérationnels est observeée, et ce, malgre une hausse des attestations emise par la SAAQ.
Selon M. Lebreux, ce phénomene s’explique par le fait que les chauffeurs conduisant
antérieurement des voitures qui ne leur appartenaient pas se sont équipés maintenant de
leur propre véhicule, et ce, particulierement dans les grands centres. En région rurale
c’est I’inverse, plusieurs taxis demeurent stationnés et sont inopeérants.

[101] Par ailleurs, plusieurs compagnies de taxi ont fermé leur porte notamment, celles
situées a Dolbeau, Notre-Dame-du-Lac, Saint-Pascal-de-Kamouraska, Dégelis, L’Islet,
Cap-Saint-Ignace et Lac-Mégantic.
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[102] La diminution de I’offre de taxis a un effet sur la sécurité de la population. Selon
I’A.T.R.Q., Paugmentation du temps d’attente incite la clientele fréquentant les bars a
prendre leur véhicule alors que leur capacité de conduire est diminuée par I’alcool.
De plus, la sécurité des clients est compromise par I’augmentation du transport illégal et
de transporteurs douteux sur le terrain.

[103] La diminution ou la cessation des services de transport adapté affecte la qualité
de vie des personnes en perte de mobilité ainsi que leur capacité a développer leur
autonomie et a espérer une facilité de déplacement.

[104] De toute évidence, la rentabilité n’est plus au rendez-vous. La pérennité de
I’industrie s’en trouve affectée.

[105] C’est pourquoi I’A.T.R.Q. recommande d’indexer immédiatement les tarifs selon
le taux calculé a partir de I’ICT afin de maintenir I’offre de services a un niveau
acceptable. Cette augmentation doit étre appliquée uniformément aux trois composantes
tarifaires.

[106] Selon M. Lebreux, une telle hausse n’incitera pas la clientele a se diriger vers des
entreprises exploitant des applications mobiles de mise en contact d’utilisateurs avec des
conducteurs. En région, le vrai concurrent s’avere le transport par autobus.

4- Regroupement des propriétaires de taxi de Montréal (RPTM) et
monsieur Edgard El Kalaani

[107] Monsieur Edgard El Kalaani (M. Kalaani) agit a titre de secrétaire-trésorier du
RPTM qui a déja regroupé 3 200 propriétaires de taxi de I’Tle de Montréal.

[108] Il a déja présenté des observations et a participé aux audiences publiques de la
Commission ayant conduit aux décisions de 2014, 2015, 2016 et 2018 sur les tarifs de
transport par taxi.

[109] A son avis, I’entrée en vigueur de la LTRPA a changé la structure de I’industrie
du taxi et la fagon de faire de tous les Intervenants.

[110] Actuellement, les chauffeurs de taxi ne peuvent plus absorber les codts tel qu’ils
I’ont fait au cours des dernieres années. L’équilibre entre I’offre et la demande n’existe
plus. De plus, la certitude d’un revenu garanti en fin de carriere par la vente de leur
permis de taxi est disparue.
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[111] L’absence de rentabilité génére un manque de chauffeurs méme aupres de ceux
qui exploitent des applications mobiles de mise en contact d’utilisateurs avec des
conducteurs. Les chauffeurs offrant un service de transport adapté et collectif quittent
I”industrie bien gu’ils aient des contrats garantis qui ne sont dorénavant plus rentables.

[112] Selon M. Kalaani, la moitié des chauffeurs du RPTM ont quitté I’industrie. Prées
de 32 % travaillent a temps partiel.

[113] L’intérét pour la profession de chauffeur de taxi n’est plus au rendez-vous.
Plusieurs représentations ont été faites pour la création d’un organisme professionnel
pour la valorisation de ce métier, mais sans succeés. A ce sujet, le RPTM réitére toujours
sa demande.

[114] On constate un désintérét a offrir le service de fourgonnette adaptée, et ce, pour
plusieurs raisons :

1 La baisse de la subvention pour transformer un véhicule;

2 L’achat d’un véhicule neuf (prés de 60 000 $ comme investissement
principal);

Les revenus ne couvrent pas les dépenses;

4 Les revenus ne couvrent pas un salaire a la hauteur du travail fait
par le chauffeur.

[115] Cette diminution du nombre de fourgonnettes découle des colts qui sont
supérieurs aux revenus générés par les tarifs actuels. Le colt d’un tel véhicule a presque
doublé par rapport a celui d’un véhicule de type « berline » de petite ou moyenne taille.
La plupart des chauffeurs demeurant dans cette industrie préferent remplacer leur
fourgonnette par un véhicule de petite taille.

[116] Depuis I’entrée en vigueur de la LTRPA, le manque de chauffeurs le soir et la
nuit est flagrant. Dans la plupart des régions, le client n’a pas de service la nuit. Le
temps d’attente est démesureé. Cette situation s’avere généralisée et dangereuse, puisque
cette clientele a la sortie des bars est plus vulnérable. Elle a besoin véritablement d’un
taxi pour se déplacer en toute sécurité.

[117] De surcroit, pour les quelques taxis opérationnels durant cette période, les clients
offrent de payer un tarif plus éleve a la condition d’avoir la garantie qu’ils seront
desservis rapidement.
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[118] Afin d’arréter la perte de chauffeurs, le RPTM propose une hausse tarifaire de
24,5 %, en plus d’une modulation des tarifs, la nuit, 1a fin de semaine et les jours fériés.
Cette derniére proposition permettrait de valoriser le travail des chauffeurs et de les
attirer afin d’offrir un service de transport par taxi durant les quarts de travail ou il en
existe peu ou pas.

[119] Ainsi, la modulation tarifaire pourrait s’établir en utilisant I’indice du salaire
hebdomadaire moyen — Transport et entreposage tout en le multipliant par 40 %, ce qui
amenerait une indexation du tarif total d’environ 14,1 % en plus du 24,5 % demandé
initialement.

[120] Le RPTM propose eégalement une surcharge pour tout service de transport par
taxi dispensé par une fourgonnette réguliere. Cela encouragerait les chauffeurs a offrir ce
service tout en les aidant a compenser les surplus de dépenses genérées par ce type de
vehicule.

[121] Considérant I’indice des prix a la consommation pour |’essence et sa
multiplication par 40 %, I’ajustement estimé correspondrait a 4,6 %, selon lui.

[122] Au total, c’est donc par un ajustement de 43,2 % a la hausse que le RPTM
demande de modifier les tarifs de transport par taxi. M. Kalaani suggére d’appliquer ces
augmentations uniformément aux trois composantes tarifaires.

[123] 1l rappelle que le public s’attend & un service de transport sécuritaire, rapide et
professionnel, ce que le taxi propose en tout temps. Actuellement, les conditions
d’exploitation d’un taxi ne permettent plus de répondre a ces attentes.

[124] Tout comme ses prédécesseurs, M. Kalaani dénonce le nouveau fléau concernant
I’appel de plusieurs taxis a la fois pour répondre a une personne. Des frais de réservation
devraient étre appliqués.

[125] 1l est d’avis que la prochaine consultation publique sur I’opportunité de modifier
les tarifs en matiére de services de transport par taxi devrait se tenir a I’automne
prochain.

5- Taxis Leévis 9000 et monsieur Hicham Berouel

[126] Comme mentionné, Taxis Coop et Taxi Lévis 9000 ont déposé conjointement un
mémoire.
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[127] Monsieur Hicham Berouel (M. Berouel) est le président de Taxi Lévis 9000.
Cette entreprise effectue la répartition d’appels dans les régions de la Capitale-Nationale
et Chaudiére-Appalaches. Au total, quarante-cing taxis utilisent ses services.

[128] M. Berouel déplore I’inertie de la Commission au cours des deux dernieres
années quant a la nécessité de tenir une audience publique afin de hausser les tarifs de
transport par taxi.

[129] 1l mentionne avoir fait des démarches depuis le mois de juin 2020 pour y arriver.
A ce moment, I’ICT cumulé dépassait déja les 14 %. Un an apreés I’entrée en vigueur de
la LTRPA, il dépassait les 20 %.

[130] A son avis, I’audience publique aurait d se tenir bien avant aujourd’hui. Il
dénonce la réaction tardive de la Commission.

[131] M. Berouel mentionne que les colts d’exploitation ont augmente de fagcon
importante. A titre d’exemple, il cite le colt de I’essence.

[132] Quant au taux du salaire minimum, il est passé de 13,10 $/heure a 13,50 $/heure
le 1% mai 2021%°, soit une hausse de 3,05 %. L’année précédente, il a augmenté
de 4,8 %.

[133] Dans le cadre actuel, il s’avere ardu de trouver du personnel qui accepte de
conduire un taxi pour un tel salaire. 1l existe une véritable pénurie de main-d’ceuvre.

[134] Peu importe le prix, il manque de chauffeurs de taxi la nuit & la sortie des bars.
Le délai d’attente, qu’il estime a 40 minutes, décourage la clientele. Cela géenéere
beaucoup d’annulations de courses. Il doit méme octroyer des bonis a ses chauffeurs
salaries afin de combler le manque de main-d’ceuvre durant cette période de la journée.
A défaut, il ne pourra offrir le service.

[135] M. Berouel critique le modele de tarification actuel. 1l ne correspond plus a la
nouvelle réalité de I’industrie. En ce sens, il fait référence au paragraphe [139] de la
derniére décision®® ayant conduit & une augmentation des tarifs de transport par taxi :

« [139] La Commission n’est pas convaincue que la tarification en
vigueur, dans sa forme actuelle, génére une rentabilité qui assure une
pérennité des services de taxi offerts par les titulaires de permis de
propriétaire de taxi ni des conditions salariales acceptables pour les
chauffeurs de taxi. »

29 e 1° mai 2022, le salaire minimum au Québec passe a 14,25 $ de I’heure, une augmentation de 5,56 %.
% Préc., note 18.



NUMERO DE LA DECISION : 2022 QCCTQ 1249 Page 24

[136] En plus des recommandations que I’on retrouve a I’intérieur du mémoire déposé,
M. Berouel estime que le modele de tarification doit étre revu afin de tenir compte des
augmentations effrénées et rapides du carburant. En ce sens, il propose que le
mécanisme d’enclenchement d’une audience publique tienne compte de telles
augmentations.

[137] Le modeéle tarifaire devrait aussi prendre en compte le colt élevé des amendes
exigées depuis la mise en place de la LTRPA. M. Berouel cite I’exemple d’un chauffeur
de taxi de Montréal qui a une contravention de 3 750 $ pour un clou dans un pneu, alors
qu’il effectue du transport adapté.

[138] De telles amendes decouragent les chauffeurs de taxi.

[139] M. Berouel demande de hausser les tarifs de plus de 27 % afin d’obtenir une
marge de manceuvre et de ne plus rétroagir a toute augmentation de colts. Actuellement,
les propriétaires de taxi absorbent toutes les hausses de codts avant que vienne un
ajustement tarifaire. Cette situation affecte grandement la rentabilite. Aucun mécanisme
ne prévoit une compensation pour combler ces pertes de revenus.

[140] Questionné quant a I’effet de telles hausses tarifaires sur le volume des courses
éventuelles, M. Berouel est conscient qu’une augmentation des prix peut engendrer une
baisse de la demande pour des services de transport par taxi. Toutefois, il est prét a
prendre le risque. Cela ne I’inquiete pas.

[141] Par ailleurs, il estime qu’une tarification de nuit est incontournable pour inciter
les chauffeurs de taxi a conduire a nouveau durant cette période. Celle-ci devrait
s’appliquer a compter de 22 h jusqu’a 6 h le matin.

6- Monsieur Gilles Roberge

[142] Monsieur Gilles Roberge (M. Roberge) présente ses observations. Depuis 40 ans,
il est propriétaire de taxis et il les exploite dans la grande région de Québec.

[143] M. Roberge concourt a une augmentation des tarifs de transport par taxi selon
I’ICT cumulé. Il s’agit d’une augmentation raisonnable dans les circonstances. Bien
qu’elle s’avere importante, elle n’est pas exagérée compte tenu de I’augmentation des
co(ts depuis les derniéres années.

[144] Tout comme ses prédecesseurs, il constate un manque de chauffeurs surtout la
nuit. 1l est aussi d’avis que des tarifs plus substantiels, la nuit, augmenteraient I’offre de
taxis. Il s’agit la d’un incitatif intéressant. D’ailleurs, il observe que la reléve n’est pas
au rendez-vous.
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[145] M. Roberge mentionne que les délais d’attente actuels durant la nuit, de 30 a
45 minutes, agacent la clientéle.

IV — AUTRES OBSERVATIONS ECRITES

[146] Outre les personnes ayant présenté leurs observations lors de I’audience
publique, six autres ont formulé leurs commentaires par écrit.

[147] Monsieur Alain Delafontaine, chauffeur de taxi dans la municipalité de Lévis, est
en faveur d’une augmentation des tarifs, puisque les dépenses reliées au véhicule dont le
colt de I’essence et le salaire augmentent sans cesse.

[148] C’est le cas aussi pour monsieur Jean-René Lehoux, propriétaire d’un taxi dans
la région de la Beauce. A son avis, la situation actuelle ne permet pas d’obtenir une
rentabilité convenable. 1l perd de I’argent en exploitant son taxi.

[149] A titre personnel, M. Lebreux présente ses observations & I’égard d’une hausse
des tarifs. Plusieurs raisons motivent ce choix :

- Différentiel avec I’'lPC : 23,7 % en date de décembre 2021,

- Augmentation des prix et rareté des voitures;

- Nouvelles obligations en lien avec la relation employé/employeur,
traduisant la rémunération a I’heure. Donc les heures creuses et le
salaire a taux et demi doivent étre réglementaires. Colt de
CNESST imputable;

- Rareté de la main-d’ceuvre;

- Salaire minimum en augmentation;

- Codts du développement informatique en constante augmentation;
- Fonds de modernisation inaccessible;

- Augmentation des assurances due a I’implantation de la LTRPA,;

- Subvention des véhicules adaptés inadéquate et inexistante.
Certains joueurs doivent assumer a eux seuls I’innovation des
véhicules afin de répondre aux disparités régionales, ignorées
jusqu’ici par tous les paliers du gouvernement. Et pourtant, le
transport alternatif est vital pour la population;

- Reconnaissance pécuniaire et morale du réle de I’industrie dans le
domaine du transport alternatif supportant le systeme préhospitalier
d’urgence totalement absent;
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- L’industrie a été laissée a elle-méme et celle-ci a d(i débourser les
colts de développement de visiére sanitaire, des housses anti
microbienne, etc.;

- Les colts d’entretien et de vérification mécanique sont énormes.
Les compagnies de taxi en région rurale doivent les assumer di a
I’absence d’expertise locale. Les mandataires de la Sociéte de
I’assurance automobile du Québec (SAAQ) sont inexistants dans
plusieurs villes du Québec.

[150] Quant a madame Stéphanie Gagnon, propriétaire de taxis dans la municipalité de
Les Escoumins, elle precise que les services de transport par taxi sont essentiels :

« Nous sommes une entreprise de transport de personnes en région et
les besoins sont principalement pour des transports entre les centres
hospitaliers (longue distance de plus de 150 km). La majorité du
temps, c’est pour des allers simples donc nous avons pratiquement
toujours une perte de revenu pour le retour qui est vide. Malgré tout,
nous réussissons a tenir la portion des codts de I’essence a 11,83% du
total des dépenses.

Avec les hausses que nous commencons a vivre depuis quelques mois,
nous devons maintenant attribuer 16,68% des revenus contrairement
au 12% inscrits dans I’indice des colts de taxi. La hausse ainsi subie
consiste tout simplement PLUS que la marge de profit que nous
réussissons a dégager a la fin de I’année aprés avoir tout payé. A ce
compte, nous payons pour offrir des services de taxi.

Nous demandons a ce que le taux du kilometre fixé par la CTQ soit
révisé afin correspondre a la réalité concernant le colt de I’essence,
qui, soyons honnéte, n’a pas tendance a baisser avec les années. Cette
révision aura pour effet de permettre aux entreprises de transport du
Québec de poursuivre leurs opérations et desservir une population qui
en a grandement besoin.

N’oublions pas que les entreprises de taxi contribuent beaucoup au
transport en commun. »

[151] Finalement, madame Marianne Bourque (M™ Bourque) du Bureau du taxi de
Montréal souhaite que les autocollants affichant le détail du prix d’une course, a
I’intérieur d’un taxi, soient revus. Elle écrit :

« Depuis I’entrée en vigueur de la LTRPA, I’autocollant tarifaire de la
CTQ n’a pas été mis a jour pour refléter I’augmentation des tarifs en
lien avec la redevance de 0,90 $ avant taxes. Un 2° autocollant
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a été ajouté pour expliquer la redevance. Toutefois, il semble y avoir
une confusion aupres des clients et des chauffeurs de taxi ceuvrant
dans le bassin aéroportuaire. Dans le futur, la grille tarifaire et
I’autocollant devraient refléter toute modification de tarifs. »

[152] Dans le cas des services de transport par limousine en direction de I’aéroport
international Montreal-Trudeau, elle qualifie ce segment de I’industrie comme étant I’un
des « meilleurs donneurs d’ouvrage » de la métropole. L’abrogation de la grille tarifaire
pour les transports effectués par limousine au départ de I’aéroport a causé I’abolition du
service de transport de limousine sans réservation a I’aéroport en date du 15 mars 2021
pour une période indéterminée.

[153] Enfin, M™® Bourque souligne que les responsables des limousines ont mentionné
que I’absence d’encadrement tarifaire cause des dommages financiers importants aux
chauffeurs de limousine. L’administration de I’aéroport est ouverte a la révision de la
décision advenant que les conditions soient plus favorables. Il est recommandé de
réintégrer la tarification pour les limousines au départ des aéroports.

V -LE DROIT

[154] La LTRPA, en vigueur depuis le 10 octobre 2020, permet la modification des
tarifs en matiére de transport remunéré de personnes par automobile, tout comme la loi
qui la précédait, la LSTT, le permettait également.

[155] L’article 95 de la LTRPA prévoit que la Commission établit les tarifs applicables
en matiére de transport rémunéré de personnes par automobile a la suite d’une audience
publique. En ce sens, la Commission fixe un tarif de base qui s’applique sur I’ensemble
du Québec. Elle peut egalement fixer des tarifs particuliers qui peuvent varier selon le
territoire de desserte, selon la nature du transport concerné et selon le jour ou la période
du jour au cours duquel le transport est offert.

[156] La fixation des tarifs doit étre précédée d’un avis publié dans un quotidien
invitant les intéressés a intervenir. Les tarifs fixés doivent étre publiés a la
Gazette officielle du Québec et sur le site Internet de la Commission®Z.

[157] Ainsi, les tarifs fixés par la Commission s’appliquent pour toute course a
I’exception de celle demandée par tout moyen technologique qui ne nécessite pas
I’intervention d’une personne physique et qui permet & la personne qui demande la
course, d’en connaitre par écrit le prix maximal et d’y consentir avant que le chauffeur
qualifié ne soit informé de la demande. Les tarifs établis par la Commission

81 Préc., note 2, art. 95 al. 3.
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s’appliquent, notamment, lorsque le chauffeur a été hélé dans la rue ou lorsque la course
a été demandée de personne a personne®?,

[158] La LTRPA précise que les tarifs de la Commission doivent étre fixés de facon a
ce que le prix d’une course soit calculé selon I’un ou plusieurs des modes suivants : par
taximetre, par zone, par heure et fraction d’heure, par odometre ou par tout autre mode
qu’elle détermine par réglement®3,

[159] Toutefois, le prix d’une course peut étre convenu avec un client, méme s’il
differe des tarifs établis par la Commission, lorsque les parties concluent un contrat écrit
dont une reproduction est conservée a bord de I’automobile ou a I’établissement, soit du
propriétaire de I’automobile qualifiée, soit du repartiteur. De plus, les parties doivent
respecter les conditions concernant la conclusion d’un tel contrat prévues par réglement
de la Commission3.

[160] Il en est toutefois exempté lorsque le répartiteur ou le répondant d’un systeme de
transport qui lui fournit ce moyen publie ce document sur son site Internet ou dans son
application mobile®.

[161] Pour I’application de la LTRPA, est un « taxi » une automobile qualifiée utilisée
pour offrir du transport rémunéré de personnes, lorsque le prix de la course est calculé,
en toute circonstance ou a la demande du client, conformément aux tarifs établis par la
Commission en vertu des dispositions du chapitre VI1I de la LTRPAZ.

[162] Nul ne peut, sans mettre un taxi a la disposition du public conformément aux
normes minimales de service prévues par réglement du gouvernement, présenter une
automobile comme un taxi ou utiliser un nom qui comporte le mot « taxi » pour désigner
une entreprise de transport de personnes par automobile®’.

[163] Les tarifs établis par la Commission en vertu de la LSTT, tels qu’ils se lisaient
avant le 10 octobre 2020, demeurent en vigueur, avec les adaptations nécessaires,
jusgu’a ce qu’ils soient remplacés ou abrogés par les tarifs pris en vertu de I’article 95 de
la nouvelle 10i%,

81d., art. 92 et 93.
% 1d., art. 96.

34 1d., art. 97.

% 1d., art. 98.

3 1d., art. 144.

37 |bid.

3., art. 300.
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[164] Par ailleurs, une redevance de 0,90 $ plus taxes équivalant a 1,05 $ par course
doit étre payee par le client, en sus du prix de la course®. Elle sert au financement d’un
programme d’aide financiere établi par le ministre des Transports et qui vise a
indemniser, dans la mesure prévue par ce programme, les personnes ou les groupements
qui, le 19 mars 2019, étaient titulaires d’un permis de propriétaire de taxi délivré avant le
15 novembre 2000.

[165] Finalement, un chauffeur ne peut exiger d’un client, en outre du prix de la course
calculé conformeément au chapitre VII de la LTRPA des frais autres que ceux gque peut
prévoir un réglement du gouvernement®. En ce sens, le Réglement sur le transport
rémunére de personnes par automobile (le RTRPA) établit les frais qu’un chauffeur peut
exiger d’un client* :

1° Les frais de repas ou d’hébergement du chauffeur qui sont
occasionnés par la course et convenus avant le départ entre le
client et le chauffeur;

2° Les frais pour utiliser un traversier;
3° Les frais de péage routier ou pour traverser un pont.

VI - ANALYSE

La Commission doit-elle procéder a la modification des tarifs en matiere de services de
transport rémunéré de personnes par automobile?

[166] Tel qu’il est prescrit par la LTRPA, la Commission a tenu une audience publique
le 29 mars 2022 quant a I’opportunité de modifier les tarifs en matiere de services de
transport par rémunéré de personnes par automobile.

[167] Les tarifs visés concernent tant les tarifs de base que les tarifs particuliers que
I’on retrouve présentement au RTTP.

[168] La publication de I’avis public a suscité le dépdt de mémoires et d’observations
écrites provenant de douze personnes ou organismes. Six d’entre eux sont intervenus
lors de I’audience publique.

3 1d., art. 287.
401d., art. 91.
4 RLRQ,c. T-11.2,1. 4, art. 72.
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[169] A la suite de la mise en place du mécanisme de fixation des tarifs de transport
par taxi sur la base de I’ICT, celui-ci a progressé, entre 2012 et aujourd’hui, de 26,97 %.
Or, depuis le dernier ajustement des tarifs en 2018, il a augmenté de 21,15 %
comparativement a 5,82 % entre 2012 et 2017.

[170] Le colt des salaires apparait le facteur déterminant dans I’augmentation des
dépenses d’exploitation d’un taxi. Au total, 17,75 % de I’ICT cumulé est attribuable a
I’augmentation des salaires :

Répartition de I’augmentation de I’ICT cumulé selon I’indicateur

Nom de I’indicateur de Statistique Canada Eerlt;%igiz ESjtgiéqﬁﬁi%
Salaire hebdomadaire moyen — Toutes les industries 3,65% 9,08%
Salaire hebdomadaire moyen — Transport et entreposage

(moyenne sur 12 mois de septembre a ao(t) 2,21% 8,67%
IPC d’ensemble 0,34% 1,26%
IPC Achat et location a bail de véhicules automobiles 0,50% 1,60%
IPC Essence (moyenne sur 12 mois, de septembre a ao(t) -2,08% 1,68%
IPC Piéces, entretien et réparation de véhicules automobiles 0,61% 2,41%
IPC Primes d’assurance de véhicules automobiles 0,15% 1,03%
IPC Frais d’immatriculation de véhicules automobiles 0,05% 0,08%
IPC d’ensemble excluant les aliments et I’énergie 0,27% 0,82%
IPC Services 0,13% 0,35%
Total de I’ICT cumulé 5,82% 26,97%

[171] Le prix de I’essence a la pompe n’est pas a négliger dans le calcul des colts
d’exploitation. Derniérement, il a connu des augmentations effrénées. selon les données
de la Régie de I’énergie du Québec, la moyenne mensuelle du prix affiché a la pompe
pour I’essence ordinaire dans la région de Montréal, pour le mois d’avril 2022, se situe a
1,809 $/litre (incluant les taxes). Par rapport au prix retenu lors de la derniere
modification tarifaire basée sur les colts réels de I’exploitation d’un taxi, en 2012, cela
représente une augmentation de pres de 38 %* a ce chapitre.

[172] Actuellement, il dépasse les deux dollars le litre.

42°Voir I’'annexe D : (A) *[(E) + (G) + (I) + (K) + (M)].

4 Voir I’'annexe D : (A) *[(O) + (Q) + (S) + (U) + (W)].

4 Prix retenu lors de la fixation des tarifs ayant conduit a la décision MPTC12-00022 en 2012 :
1,311 $/litre d’essence ordinaire (1,151 $ avant les taxes). VVoir paragraphe [66] de la décision.
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[173] Dans ce contexte, les observations présentées lors de I’audience publique vont
toutes dans le méme sens. Tous souhaitent I’ajustement des tarifs en tenant compte de la
progression qu’a connue I’ICT depuis sa mise en place.

[174] A plusieurs reprises, les différents Intervenants ont tous indiqué que les tarifs
actuels ne reflétent aucunement le niveau des dépenses rencontrées dans le cadre de leur
exploitation. C’est pourquoi il y a un rattrapage a faire.

[175] Présentement, les revenus générés par course laissent peu ou pas de place a la
rentabilité a un point tel que le nombre de chauffeurs a connu une baisse importante.
Considérant le nombre d’heures travaillées, pour certains d’entre eux, ils ne leur restent
méme pas I’équivalent du salaire minimum.

[176] Cette situation se repercute sur I’offre de service, surtout la nuit et la fin de
semaine. En ce sens, plusieurs Intervenants recommandent de moduler les tarifs selon la
période du jour tel que le prévoit I’article 95 de la LTRPA. L’argument principal est le
manque de chauffeurs, la nuit. Cela se traduit par une augmentation importante du temps
d’attente. Dans plusieurs cas, il n’y a tout simplement pas de voitures disponibles.

[177] En moyenne, une tarification supplémentaire entre 10 % et 15 % est demandée.
Sans aucune étude particuliére a ce sujet, ils estiment qu’il s’agit d’un minimum pour
inciter plusieurs chauffeurs a retourner travailler au cours de cette période de la journée.

[178] Certains d’entre eux souhaitent également une surcharge pour tout service de
transport dispensé par une fourgonnette. Ce revenu supplémentaire compenserait les
colts additionnels que génere ce type de véhicule par rapport a un véhicule de type
berline.

[179] Des frais de réservation de 15 $ sont aussi parfois suggérés. Cette demande vise a
contrer le comportement de clients qui appellent plusieurs compagnies a la fois pour
obtenir une voiture, et ce, afin de minimiser leur temps d’attente. Il s’agit d’un
phénomeéne qui se serait accentué depuis la mise en place de la LTRPA.

[180] D’autres demandes ont été soumises a la Commission. Essentiellement, elles se
détaillent ainsi :

1) Intégration de la redevance (0,90 $ par course + les taxes) au prix de
départ;

2) Fixation immédiate de la date de la prochaine audience publique;
3) Indexation automatique des tarifs de transport par taxi selon I’'ICT;

4) Création d’un organisme professionnel afin de valoriser la profession
de chauffeur de taxi;
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5) Intégration d’un nouveau mécanisme pour I’ajustement relié au
carburant;

6) Ajustement des tarifs au-dela de I’ICT cumulé pour éviter le
rattrapage;

7) Prise en compte du colt des amendes dans le calcul des tarifs de
transport par taxi;

8) Reintégration de la tarification pour les limousines au depart des
aéroports.

[181] Tout comme les différents Intervenants, les soussignés sont d’avis qu’un
ajustement des composantes tarifaires est nécessaire, la derniére ayant eu lieu en 2018.
A ce moment, une hausse de 2,5 % a été accordee.

[182] Toutefois, il importe de modifier les tarifs actuels avec justesse. Dans un marché
comme celui du transport rémunéré de personnes, il convient de rappeler que toute
hausse de prix a un effet non seulement sur I’offre, mais aussi sur la demande d’un tel
service de transport, tout comme I’accessibilité a un tel systeme. Ce phénoméne met en
évidence le concept de I’élasticité de la demande, c’est-a-dire, la variation de celle-ci en
pourcentage par rapport a une hausse de prix.

[183] I arrive que [I’élasticité de la demande soit négative. Cela signifie qu’un
changement de prix a la hausse est susceptible de provoquer une variation a la baisse du
volume de la demande (et inversement) a un point tel que les revenus totaux diminuent,
ce qui serait contraire a I’effet recherché.

[184] Bien que tres peu d’études ont été produites sur le sujet, I’'une d’entre elles a
démontré ce phénoméne. Celle-ci a révélé qu’une augmentation de 1% des tarifs
entraine une diminution des courses de 5 kilométres et moins de I’ordre de 1,2 %*.

[185] Certes, cette étude date de plusieurs années. Toutefois, elle justifie une certaine
prudence vis-a-vis toute hausse importante tarifaire.

[186] Lors de I'audience publique ayant conduit a I’augmentation des tarifs en 2018,
le Regroupement des intermédiaires de taxi de Québec (RITQ) avait souhaité que la
Commission procéde a une évaluation quantitative et rigoureuse de la demande dans le
marché de I’industrie du transport par taxi. Cette analyse aurait permis de confronter la
rentabilité commerciale des tarifs actuels a des tarifs potentiellement plus faibles qui
pourraient genérer de plus grands volumes de courses.

4 Source: Evaluation of Taxi and Limousine Service Demand and Economic Model for Taxi Rate
Structure. Etude préparée pour la Municipalité régionale D’Ottawa-Carleton par Hickling Corporation,
1990.
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[187] Cette demande avait déja été formulée en 2016. Des lors, le RITQ réclamait que
la Commission procede a une étude économique compléete du milieu afin de déterminer
le prix d’équilibre du marché, en fonction des colts d’opération, du niveau de la
demande et, dans I’ensemble, du contexte renouvelé. La conjoncture justifiait la
nécessité d’une telle étude.

[188] Or depuis, aucune étude semblable n’a été produite et qui pourrait déterminer les
effets de hausses tarifaires sur le volume des courses, ni de la part de la Commission, ni
des Intervenants, ni de quiconque faisant partie de I’industrie du transport réemunéré de
personnes par automobile.

[189] Il a été mentionné durant I’audience que le modele tarifaire actuel sera révise au
cours des prochaines années sans toutefois préciser davantage le moment approprié.
L’absence de données serait a I’origine de I’incapacité de produire des analyses
guantitatives.

[190] Actuellement, outre I’'ICT, peu ou pas de données sont disponibles. Cette
situation est en partie causée par la mise en place du nouveau cadre législatif.

[191] I appert qu’au cours des prochaines années, la situation ne sera plus la méme.
Dorénavant, la réglementation oblige certains acteurs de I’industrie a transmettre
mensuellement des informations sur les courses ayant éte demandées par un moyen
technologique ne nécessitant pas I’intervention d’une personne physique, tel que le
prescrivent les articles 35 et 51 du RTRPA.

[192] Selon M. Lebrun de la Commission, il pourrait étre possible de colliger les
données et de mettre en place un nouveau modele de tarification, et ce, a partir de 2023.

[193] Dans I’attente d’une étude plus exhaustive, les observations soumises
commandent une modification des tarifs de transport rémunéré de personnes par
automobile.

[194] La Commission est d’avis que cette modification des tarifs doit étre significative
afin de maintenir I’équilibre entre la rentabilité des services de transport remunéré de
personnes offerts par I’industrie et la qualité des services offerts aux usagers, et ce, a des
co(lts acceptables.

[195] C’est pourquoi les soussignés estiment qu’une hausse de 18 % des tarifs de
transport rémunéré de personnes par automobile en vigueur depuis 2018 est appropriée
dans les circonstances. Combinée a la hausse deja accordée en 2018 (2,5 %), il s’agit
d’une augmentation de 20,5 % depuis la mise en place de I’ICT.
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[196] En moyenne, & la date de I’audience, cette augmentation se compare a celle
qu’ont subie les tarifs de la STM depuis 2012. En moyenne, les tarifs mensuels
ordinaires ont augmenté de 19,9 % au cours de cette période.

[197] Bien qu’il s’agisse d’une hausse substantielle, la Commission estime qu’elle est,
dans les circonstances, justifiée. Les observations soumises sont a I’effet que les revenus
actuels du transport rémuneéré de personne sont insuffisants pour couvrir les dépenses
d’exploitation des participants de I’industrie, ce qui affecte grandement la rémunération
des chauffeurs.

[198] Cette hausse correspond a la plus haute augmentation accordée depuis la tenue
d’audiences publiques par la Commission en vue de modifier les tarifs. Des hausses de
plus de 10 % avaient été alors accordées en 2005 et 2008.

[199] A défaut de connaitre les impacts d’une telle modification de tarifs, cette hausse
s’inscrit dans une démarche ou il y a lieu de prévoir dans un avenir reproché la tenue
d’une prochaine audience publique. D’une part, cette approche permettra aux chauffeurs
de vérifier si cette augmentation tarifaire a un impact important a la baisse sur la
demande pour des courses et, d’autre part, elle permettra d’ajuster les tarifs, le cas
échéant, selon les réponses obtenues, et ce, dans un délai rapproché.

[200] A ce sujet, la Commission est d’avis qu’il y aurait lieu de prévoir une nouvelle
audience, a compter de la fin de I’année 2023, portant sur un nouveau mode de
tarification qui pourrait étre entre autres basé sur les données recueillies en vertu des
articles 35 et 51 du RTRPA.

[201] La Commission rappelle également qu’elle agit, dans le cadre de ses pouvoirs,
comme un régulateur économique. En ce sens, elle doit considérer tous les parametres
pertinents a la fixation des tarifs, en tenant compte des besoins de I’industrie et de ses
préoccupations en plus des besoins des usagers des services qui, eux, sont en droit de
s’attendre a des services de qualité et securitaires a un co(t raisonnable.

[202] L’augmentation accordeée s’appliquera de facon uniforme sur les trois
composantes du tarif général, soit le prix de départ, le prix au kilomeétre et le prix pour le
temps d’attente. Ne pas appliquer cette augmentation sur le prix de départ nécessiterait
de hausser davantage le prix au kilométre et/ou pour le temps d’attente. Ce faisant, la
clientéle nécessitant des services sur de longs parcours subirait davantage la hausse
prévue.
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[203] Quant & la pertinence de moduler les tarifs selon la période de la journée, les
soussignes sont d’avis que cette demande vise a combler un manque des chauffeurs,
surtout en fin de soirée et la nuit. Des représentations faites, il est manifeste que I’offre
au cours de cette période est deficiente. Un tel ajout de revenu incitera le retour des
chauffeurs a travailler lors de cette période de la journée.

[204] Les soussignes sont conscients que cette modulation est inédite. La tarification a
toujours été uniforme, peu importe la période de la journée. Toutefois, ils concourent a
la mise en place de tarifs supérieurs de 15 % a ceux de jour. Ces tarifs seront en vigueur,
pour les courses débutant entre 23 h et 5 h, autant la semaine que la fin de semaine.

[205] Cette modulation tarifaire s’applique tant pour les tarifs de base que pour les
tarifs particuliers applicables au transport a I’aéroport international Pierre-Elliot-Trudeau
de Montréal, a I’aéroport international Jean-Lesage de Québec, aux municipalités de
Fermont (97035) et Saint-Augustin (98012 — Basse-Co6te-Nord) ainsi qu’au territoire
correspondant a I’ancienne municipalité de Radisson constituant une partie de la
municipalité d’Eeyou Istchee Baie-James (99060).

[206] Comme en 2018, il est proposé d’appliquer des frais additionnels de 15,00 $
lorsque la clientele désire une fourgonnette et de 15,00 $ également a ceux qui
souhaitent effectuer une reservation de veéhicule. D’une part, ces services
supplémentaires répondraient a des clients désirant recourir a ce type de véhicules et,
d’autre part, cela éviterait des appels infructueux provenant de certains clients.

[207] Or, ces demandes se situent & I’extérieur des parametres établis par I’article 95 de
la LTRPA en matiere de fixation de tarifs. La réglementation ne permet pas a la
Commission de fixer des tarifs selon le type de véhicule ni d’appliquer des frais de
réservation.

[208] Le service de transport proposé via une fourgonnette ou un véhicule de type
berline est le méme. Bien que certains Intervenants trouvent injuste qu’un groupe de
personnes puisse se déplacer a I’aide d’une fourgonnette plutét qu’avec deux véhicules
de type berline et que cela génére des revenus moindres pour les chauffeurs, cette
situation ne justifie en rien une tarification additionnelle. Dans ce cas, cette demande
concerne plutdt le moyen d’offrir le service plut6t que la nature du transport concerné.

[209] A ce sujet, les soussignés rappellent que certains frais additionnels peuvent étre
exigés par un chauffeur. L’article 72 du RTRPA détermine lesquels. Il appert que ceux
visés par les demandes n’en font pas partie.

[210] Par ailleurs, les soussignés ne souscrivent pas non plus aux autres demandes
présentees et décrites au paragraphe [180].
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[211] Concernant les points 1 et 4, ces demandes ne relévent pas de la juridiction de la
Commission.

[212] Etant donné que I’objet de la LTRPA a pour but la surveillance et le contréle du
transport rémunéré de personnes par automobile notamment par la Commission®, cette
derniére ne peut davantage accéder aux demandes formulées aux points 3 et 6.

[213] Drailleurs, le colt des amendes (voir point 7 du paragraphe [180]) ne peut étre
considéré comme un parametre pertinent a la fixation des tarifs en ce sens qu’il a plutét
pour objet, notamment, de punir ou de dissuader une personne d’adopter un certain
comportement. Dans ces circonstances et peu importe le montant de I’amende, il est
certain qu’elle ne peut étre compensée de quelconque fagon par une hausse des tarifs.

[214] Enfin, concernant les autres éléments, et dans le contexte des observations faites
au cours de I’audience publique, ces demandes deviennent a tout le moins prématurées, a
trés court terme, et I’industrie n’est pas préparée a soumettre des observations
appropriées pour restructurer de nouveaux parametres et soumettre de nouvelles
modulations des tarifs des services de transport rémunéré de personnes par automobile.

Fixation des tarifs de base et particuliers au Recueil des tarifs concernant le
transport rémunéré de personnes par automobile (RTTRPA)

[215] Ainsi, pour permettre a I’industrie de retrouver en partie la rentabilité des
services de transport rémunéré de personnes par automobile, la Commission va
augmenter les tarifs de base et les tarifs particuliers prévus au RTTP.

[216] La Commission va donc abroger les tarifs établis tels qu’ils se lisaient avant le
10 octobre 2020, en vertu de la LSTT et maintenus en vigueur par I’article 300 de
la LTRPA.

[217] La Commission va également fixer de nouveaux tarifs de base et de nouveaux
tarifs particuliers, lesquels sont établis au RTTRPA.

[218] Ces nouveaux tarifs représentent une augmentation de 18 % (taxes incluses) par
rapport aux tarifs maintenus en vigueur en vertu de I’article 300 de la LTRPA. Cette
augmentation sera appliquée notamment aux tarifs de base, a savoir a chacune des
composantes tarifaires lorsque le prix d’une course est calculé par le taximeétre ou
I’odometre, soit le prix de départ, le prix au kilometre et le prix par minute d’attente, le
cas échéant.

46 Préc., note 2, art. 1-2.
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[219] De plus, la Commission va fixer des tarifs particuliers lorsque les services de
transport rémunéré de personnes par automobile débuteront entre 23 h et 5h. Un
pourcentage additionnel de 15 % sur les tarifs de base sera alors appliqué pour les
transports effectués pendant cette période.

[220] Ces ajustements prennent en considération les demandes d’augmentation des
Intervenants qui sont présents a I’audience publique et des autres Intervenants ayant
déposé des mémoires écrits.

[221] Ainsi, le prix de la course étalon passera de 14,85 $ a 17,45 $, soit I’équivalent
d’une augmentation totale de 17,51 % en considérant la méthode d’arrondissement des

tarifs :

Application d’une augmentation de 18.0 % aux tarifs de base

Tarifs en viaueur % Valeur Tarifs proposés Variation
depuisjuing2018 d’augmentation | nouveaux tarifs pour 2022 2022/2018
S _ h o iy
Composante tarifaire appliqué =A*(1+B) = C arrondi =(D-A)A
(A) (B) ©) (D) (E)

Prix de départ 3,50% 18,0 % 4,130 $ 410% 17,1 %
Prix par kilometre 1,75$ 18,0 % 2,065 $ 2,05$ 17,1%
parcouru
Prix par minute d’attente 0,65$% 18,0 % 0,767 $ 0,77 $ 18,5 %
Course étalon ) o
(5 km et 4 min d’attente) 14,859 17,459 17,51 %

(1) Note : Méthode d’arrondissement :

Prix de départ : aux 0,05 $ inférieurs.

Prix par kilomeétre parcouru : aux 0,05 $ les plus pres.

Prix par minute d’attente : aux 0,01 $ supérieur.
(2) Note : Méthode d’arrondissement : aux 0,05 $ les plus pres.
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[222] Dans le cas de la méme course, mais débutant entre 23 h et 5 h, elle coltera

dorénavant 20,00 $ :

Application d’un tarif particulier de 15 % pour les courses débutant entre 23 h et 5 h

Valeur

Tarifs de

%

Valeur

% ;

Te_lrifs en [ d’augmentation| nouveaux base d’augmentation | nouveaux p:(-)apr(l)];sés Variation
Composante tarifaire \ggujiusf appliqué tarifs proposés appliqué tarifs

juinp2018 =A*(1+B) | pour 2022 =D*(1+E) | pour 2022 | 2022/2018

= C arrondi* = Farrondi* | = (G - A)/A
(A) (B) © (D) (E) (P (G) (H)
Prix de départ 350% 18,0 % 4,130 % 410% 15,0% 4,7150 $ 4,70% 34,29 %
Prix par kilométre | 4 75 ¢ 18,0 % 2,065 $ 2,05% 15,0 % 2,3575 $ 235% | 3429%
parcouru
Sf IX par minute 0,65$ 18,0 % 0,767 $ 0,77$ 15,0 % 0,8855 $ 089% 36,92 %
attente

Course étalon
(5 km et 4 min 14,85 $ 17,45 $* 20,00 $? 34,68 %
d’attente)

(1) Note : Méthode d’arrondissement :

Prix de départ : aux 0,05 $ inférieurs.
Prix par kilométre parcouru : aux 0,05 $ les plus prés.

Prix par minute d’attente : aux 0,01 $ supérieur.

(2) Note : Méthode d’arrondissement : aux 0,05 $ les plus pres.

[223] Par ailleurs, il y a lieu d’accorder un délai avant la prise d’effet de la nouvelle
tarification afin de permettre, entre autres, I’impression et la distribution des vignettes
tarifaires. Il s’agit d’un exercice demandant un délai d’application non négligeable.

[224] La Commission rappelle qu’il y a 34 mandataires pour les taximétres au Quebec,
dont seulement 15 sont habilités a procéder a I’ajustement des tarifs. Selon les données
disponibles, on estime a 8 305 le nombre d’automobiles munies d’un taximetre*’.

47 Source : Société de I’assurance automobile du Québec (SAAQ), le 15 février 2022,
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POUR CES MOTIFS,

ABROGE

FIXE

FIXE

FIXE

la Commission des transports du Québec :

les tarifs établis par la Commission des transports, tels qu’ils
se lisaient avant le 10 octobre 2020, en vertu de la
Loi concernant les services de transport par taxi et maintenus
en vigueur par I’article 300 de la Loi sur le transport
rémunéré de personnes par automobile;

de nouveaux tarifs de base et de nouveaux tarifs particuliers,
lesquels sont établis au Recueil des tarifs concernant le
transport rémunéré de personnes par automobile joint a
I’annexe A de la présente décision pour en faire partie
intégrante.

Ces nouveaux tarifs représentent une augmentation de 18 %
par rapport aux tarifs maintenus en vigueur en vertu de
I’article 300 de la Loi sur le transport rémunéré de personnes
par automobile;

des tarifs particuliers, pour les courses débutant entre 23 h et
5h, en majorant de 15 % (taxes incluses) les tarifs de base
prévus au Recueil des tarifs concernant le transport rémunéré
de personnes par automobile;

I’entrée en vigueur du Recueil des tarifs concernant le
transport rémunéré de personnes par automobile au
12 septembre 2022;
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PREND ACTE des annexes B, C et D jointes a la présente décision pour en
faire partie intégrante.

Christian Jobin, président du banc Stéphane Bergevin, avocat
Juge administratif Juge administratif

Linda Giroux, avocate Nadia Lavigne, avocate
Juge administrative Juge administrative

Frédéric Pagé, avocat
Juge administratif

p.j. Annexe A : « Recueil des tarifs concernant le transport rémunéré de personnes par automobile
(RTTRPA 2022-0001) »
Annexe B : « Evolution des composantes tarifaires au cours des années »
Annexe C : « Catégories de codts pour I’indice du colt du taxi »
Annexe D : « Calcul de I’indice du colt du taxi (ICT) en 2022 »
Auvis de recours

c. ¢. M® Virginie Ouellette, avocate pour la Direction des affaires juridiques de la Commission des
transports du Québec



NUMERO DE LA DECISION : 2022 QCCTQ 1249 Page 41

Annexe A

Recueil des tarifs concernant le transport rémunéré de personnes par

automobile (RTTRPA 2022-0001), le 12 septembre 2022
Loi concernant le transport rémunéré de personnes par automobile
(c. T-11.2, a. 95)
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Recueil des tarifs concernant le transport rémunéré de personnes par

automobile (RTTRPA 2022-0001), le 12 septembre 2022
Loi concernant le transport rémunéré de personnes par automobile
(c. T-11.2,a. 95)

SECTION I
DISPOSITIONS GENERALES

1. Les présents tarifs s’appliquent a compter du 12 septembre 2022 au transport
rémunéré de personnes par automobile pour toute course a I’exception de :

1) celle demandée par tout moyen technologique qui ne nécessite pas I’intervention
d’une personne physique et qui permet a la personne qui demande la course, d’en
connaitre par ecrit le prix maximal et d’y consentir avant que le chauffeur
qualifié ne soit informé de la demande ;

2) dont le prix n’est pas calculé conformément au Reéglement sur le contrat
convenant du prix d’une course avec un client chapitre T-11.2, r. 1).

2. Pour les fins du présent Recueil des tarifs concernant le transport rémunéré de
personnes par automobile, un taxi est une automobile qualifiée au sens de
I’article 144 de la Loi concernant le transport rémunéré de personnes par automobile.

3. Lorsqu’un taxi n’est pas muni d’un taximetre, et dans la mesure ou il est dans un
territoire dont la Commission a déterminé qu’un véhicule automobile n’est pas tenu
d’étre équipé d’un taximetre sans devoir utiliser un moyen technologique vise a
I’article 93 de la Loi concernant le transport rémunéré de personnes par automobile*, la
distance parcourue avec un client est mesurée au moyen de I’odometre.

4. Pour I’application des préesents tarifs, I’expression « heure ou fraction d’heure
d’attente » signifie le temps durant lequel un taxi est immobilisé ou circule a moins de
22,537 km par heure lors d’une course, et a moins de 22,723 km par heure, lors d’une
course débutant entre 23 h et 5 h.

Le nombre 22,537 provient de la division du tarif horaire (46,20 $) par le tarif au
kilométre (2,05 $) prévu a I’article 6 de la Section Il, ci-dessous. Le nombre 22,723
provient de la division du tarif horaire (53,40 $) par le tarif au kilometre (2,35 $) prévu a
I’article 9 de la Section 111 ci-dessous.

48 Commission des transports et al., 2020 QCCTQ 2319.
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SECTION Il

TARIFS DE BASE

5. Les tarifs de base sont applicables en tout temps, sous réserve de I’application des

tarifs particuliers qui sont décrits a la section Il ci-dessous.

6. Le tarif de base pour une course, calculée par taximeétre, est le suivant :

Tarif sans taxe
TPS de 5%

TVQ de 9,975 %
Tarif au taximetre

Tarif de base calculé par taximétre

A la prise Par kilométre

en charge parcouru avec
un client

3,56 $ 1,78 $

0,18 % 0,09%

0363% 0,183

410% 2,05%

Par heure ou

fraction d’heure

d’attente
40,18 $
2,013
401%
46,20 $

7. Le tarif de base fixé qui est calculé par odometre est le suivant :

Tarif sans taxe
TPS de 5%

TVQ de 9,975 %
Tarif a I’odométre

Tarif de base calculé par odomeétre

A la prise Par kilométre
en charge parcouru avec
un client
0,00 % 1,78 $
0,00% 0,09%
0,00% 0,183
0,00% 2,05%

Par heure ou
fraction d’heure
d’attente
40,18 $
2,013
401%
46,20 $
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SECTION Il
TARIFS PARTICULIERS

8 1. — Tarifs applicables entre 23 het5h

8. Des tarifs particuliers sont applicables aux courses débutant entre 23 h et 5 h.

9. Le tarif particulier applicable pour une course débutant entre 23 h et 5 h, calculé par

taximetre, est le suivant :

Tarif particulier par taximeétre (Course débutant entre 23 h et 5 h)

A la prise Par kilométre
en charge parcouru avec
un client
Tarif sans taxe 4,09% 2,05%
TPS de 5 % 020% 0,10%
TVQ de 9,975 % 041% 0,20%
Tarif au taximétre 4,70 $ 235%

Par heure ou

fraction d’heure

d’attente
46,45 $
232%
4,639
53,40 $

10. Le tarif particulier applicable pour une course débutant entre 23 h et 5 h, calculé par

odometre, est le suivant :

Tarif particulier par odomeétre (Course débutant entre 23 h et 5 h)

A la prise Par kilométre
en charge parcouru avec
un client
Tarif sans taxe 0,00 % 2,05%
TPS de 5 % 0,00% 0,10%
TVQ de 9,975 % 0,008 0,20%
Tarif a I’odométre 0,00 $ 235%

Par heure ou
fraction d’heure
d’attente
46,45 $
232%
4,633
53,40 $
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8 2. — Tarifs applicables au transport dont I’origine ou la destination est I’aéroport
international Pierre-Elliot Trudeau de Montreal

11. Les tarifs applicables pour une course entre I’aérogare principale de I’aéroport et le
centre-ville de Montréal, peu importe le nombre de passagers, sont les suivants :

Tarif de jour Tarif de nuit
(Courses débutant entre 23 h et 5 h)
Prix forfaitaire 4210 % 48,40 $
TPS de 5% 2,108 242 %
TVQ de 9,975 % 420% 483%
Prix forfaitaire total 48,40 $ 55,65 $

Ces prix sont applicables lorsqu’il n’y a qu’un seul point d’embarquement et un seul
point de débarquement.

Pour I’application du présent article, le centre-ville de Montréal est délimiteé comme
suit :

— a I’ouest: I’avenue Atwater jusqu’au canal Lachine; le canal Lachine jusqu’au pied de
la rue de Conde; la rue de Condé jusqu’a la rue St-Patrick; la rue St-Patrick, vers I’est,
jusqu’a la rue Bridge; la rue Bridge jusqu’au pont Victoria;

— al’est : I’'avenue Papineau;

—au sud: les immeubles situés sur I’avenue Pierre-Dupuy jusqu’au pont de
la Concorde;

—au nord : I’avenue des Pins; la rue Saint-Denis, de I’avenue des Pins a la rue Cherrier;
la rue Cherrier, de la rue Saint-Denis a la rue Sherbrooke; la rue Sherbrooke, de la
rue Cherrier a I’avenue Papineau.

Les maisons et édifices de chaque coté des rues limitrophes font partie du centre-ville de
Montréal.

12. Le tarif minimum pour une course dont I’origine est I’aérogare principale de
I’aéroport international Pierre-Elliot-Trudeau de Montréal est de 20,60 $ en tout temps,
comprenant la TPS et la TVQ, sous réserve d’une course débutant entre 23 h et 5 h pour
laquelle le tarif minimum est de 23,70 $, comprenant la TPS et la TVQ.

Toute lecture au taximetre d’un montant inférieur est réputée étre de 20,60 $ en tout
temps, sous reserve d’une course debutant entre 23 h et 5h pour laquelle le tarif
minimum est de 23,70 $, comprenant la TPS et la TVQ.
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§ 3. — Tarifs applicables a I’aéroport international Jean-Lesage de Québec

13. Les tarifs d’une course entre I’aérogare principale de I’aéroport Jean-Lesage et le
centre-ville de Québec, peu importe le nombre de passagers, sont les suivants :

Tarif de jour Tarif de nuit
(Débutant entre 23 h et 5 h)
Prix forfaitaire 36,01 % 41,40 $
TPS de 5% 1,80% 2,07$
TVQ de 9,975 % ~359% 413%
Prix forfaitaire total 41,40 % 47,60 $

Pour I’application du présent article, le centre-ville de Québec est délimité comme suit :
— au nord : I’autoroute Félix-Leclerc;

— al’est : I’avenue d’Estimauville et son prolongement jusqu’au fleuve Saint-Laurent;
— au sud: le fleuve Saint-Laurent;

—a I’ouest: l'autoroute Laurentienne; la rue Saint-Anselme jusqu’a la rue des
Commissaires; la rue des Commissaires; le boulevard Langelier; la Cote-de-Salaberry;

I’avenue de Salaberry et son prolongement jusqu’au fleuve Saint-Laurent.

Les maisons et edifices de chaque coté des rues limitrophes font partie du centre-ville de
Québec.

14. Les tarifs d’une course en provenance de I’aérogare principale de |’aéroport
international Jean-Lesage de Québec a destination de la zone de Sainte-Foy, peu importe
le nombre de passagers, sont les suivants :

Tarif de jour Tarif de nuit
(Débutant entre 23 h et 5 h)
Prix forfaitaire de base 15,78 $ 18,13 $
TPS de 5% 0,79 % 091%
TVQ de 9,975 % 158 $ 181%
Prix forfaitaire total 18,15 % 20,85 %

Ces tarifs sont applicables lorsqu’il n’y a qu’un seul point d’embarquement et un seul
point de débarquement.
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Pour I’application du présent article, la zone de Sainte-Foy est délimitée comme suit :

— au nord : le rang Sainte-Anne; la route de I’ Aéroport; I’avenue Sainte-Geneviéve;

— al’est : I'autoroute Henri 1V;

— au sud : I"autoroute Charest;

—a l'ouest: I'avenue Jean-Gauvin; le boulevard Wilfrid-Hamel; la rue des Champs
Elysées et leur prolongement entre le boulevard Wilfrid-Hamel et I’autoroute Charest.
Les maisons et édifices de chaque c6té des rues limitrophes font partie de la zone de
Sainte-Foy.

8 4. — Tarifs applicables a la municipalité de Fermont (97035) ainsi qu’au territoire
correspondant a I’ancienne municipalité de Radisson constituant une partie de la
municipalité d’Eeyou Istchee Baie-James (99060).

15. Les tarifs d’une course calculés par odometre sont les suivants :

Tarif de base

A la prise Par kilomeétre Par heure ou

en charge parcouru avec  fraction d’heure
un client d’attente
Prix de départ 0,00% 2,48'$ 40,18 $
TPS de 5% 0,00 % 0,12 % 2,01%
TVQ de 9,975% 0,00% 025% 401%
Tarif au taximétre 0,00 $ 2,85% 46,20 $

Tarif de nuit (Débutant entre 23 h et 5 h)

A la prise Par kilomeétre Par heure ou

en charge parcouru avec  fraction d’heure
un client d’attente
Prix de base 0,00% 2,87$ 46,45 $
TPS de 5% 0,00 $ 0,14 % 2,32 %
TVQ de 9,975% 0,00% 0,29% 4,63 %

Tarif au taximetre 0,00 $ 330% 53,40 $
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16. Le prix minimum pour une course dont I’origine ou la destination est située dans la
municipalit¢ de Fermont (97035) ou dans le territoire correspondant a I’ancienne
municipalité de Radisson constituant une partie de la municipalité d’Eeyou Istchee
Baie-James (99060) est de 7,75 $, comprenant la TPS et la TVQ. Toute lecture d’un
montant inférieur est réputée étre de 7,75 $.

Le prix minimum pour une course débutant entre 23 h et 5h, dont I’origine ou la
destination est/ située dans la municipalité de Fermont (97035) ou dans le territoire
correspondant a I’ancienne municipalité de Radisson constituant une partie de la
municipalité d’Eeyou Istchee Baie-James (99060) est de 8,90 $, comprenant la TPS et la
TVQ. Toute lecture d’un montant inférieur est réputée étre de 8,90 $.

8 5. — Tarifs applicables a la municipalité de Saint-Augustin (98012)
(Basse-Cote-Nord)

17. Le prix d’une course de jour, entre I’aéroport ou le quai de Saint-Augustin et la
municipalité de Saint-Augustin, ainsi qu’entre I’aéroport de Saint-Augustin et de la
réserve de Pakuashipi est de 9,70 $, comprenant la TPS et la TVQ, par personne par
course.

Le prix d’une course, débutant entre 23 h et 5h, entre I’aéroport ou le quai de
Saint-Augustin et la municipalité de Saint-Augustin ainsi qu’entre I’aéroport de Saint-
Augustin et la réserve de Pakuashipi est de 11,15 $, comprenant la TPS et la TVQ, par
personne par course.

SECTION IV
DISPOSITIONS FINALES

18. Ces tarifs remplacent ceux décrits au Recueil des tarifs du transport privé par taxi
(RTTP), RLRQ, c. S-6.01 . 6.
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Annexe B

Evolution des composantes tarifaires au cours des années

Composantes tarifaires

Course étalon

Par heure Par minute 5km+
Décision Date A la chute Par kilométre d’attente d’attente 4 minutes d’attente
e — 01-janv-74
e —— 14-a00t-76
e —— 13-nov-78
L — 04-sept-79
5 31-janv-80
6 MPT-15823-TF 02-déc-80 0,80$41,20% | 0,50 $0u0,60$ 0,15%0u0,203%
7 MPT-16571-F 09-sept-81  [0,90$41,20% | 0,65$0u0,70$ | 12,00 % 0,20%
8 MPT82-00666 22-sept-82 120$a150% 0,70% 15,00 $ 0,25 %
9 QPT83-00574 03-nov-83 1,20$4150% 0,70% 15,00 % 0,25%
10 MPT84-02666 29-mai-84 1,20$4150% 0,70% 15,00 % 0,25%
11 QPT86-00381 28-janv-86 1508% 0,70% 15,00 $ 0,25 % 6,00 $
12 MPT86-02062 28-nov-86 2,00 % 0,70% 15,00 % 0,25% 6,50 3 8,33%
13 MPT88-00044 26-janv-88 2,00 % 0,75% 15,00 % 0,25% 6,753 3,85%
14 MPT88-00407 * 21-juin-88 2,00 % 0,75 % 15,00 $ 0,25 % 6,75 % 0,00%
15 MPT89-00366 05-juin-89 2,00 % 0,80% 18,00 $ 0,30% 7,203 6,67%
16 MPT90-00335 09-juil-90 2,00 % 0,85% 18,00 $ 0,30% 7,453 3,47%
17 MPT91-00017 21-janv-91 2,15% 0,96 $ 21,40% 0,36 $ 8,38 % 12,44%
18 MTP92-00518 19-mai-92 2,25 % 1,00 % 2225% 0,37% 8,733 4,26%
19 MPTC94-00513 22-janv-94 2,25 % 1,00$ 2225% 0,37% 8,733 0,00%
20 QPTC98-00041 22-avr-98 2,25 % 1,10$ 24,00 $ 0,40 % 9,35 % 7,06%
A —— Mars 2000 2,503 1,20 % 26,50 % 0,4417$ 10,27 $ 9,81%
22 QPTC03-00441 14-oct-03 2,75 % 1,30 % 2995 % 0,4992 $ 11,25% 9,55%
23 MPTCO05-00478 18-oct-05 315% 145% 33,00 % 0,55% 12,60 $ 12,03%
24 MPTCO06-00419 03-a00t-06 3,15% 1,45$% 33,00% 0,55% 12,60 $ 0,00%
25 MPTCO07-00398 08-janv-08 3,00 % 1,45$% 33,00% 0,55 % 1245% -1,19%
26 MPTCO08-00275 04-ao(t-08 3,30% 160$ 36,20 $ 0,60 % 13,70 $ 10,04%
27 MPTC11-00085 03-mars-11 3,30 % 1,60$ 3620 % 0,60% 13,70 % 0,00%
28 MPTC12-00022 13-janv-12 345% 1,70 % 38,05% 0,63% 14,47% 5,62%
29 2014 QCCTQ 2859 24-nov-14 345% 1,70% 38,05 % 0,63% 14,47 $ 0,00%
30 2015 QCCTQ 3036 10-déc-15 345% 1,70 % 38,05% 0,63% 14,47% 0,00%
31 2016 QCCTQ 3076 09-déc-16 345% 1,70 % 38,05% 0,63% 14,47% 0,00%
32 2018 QCCTQ 0740 29-mars-18 350% 1,75% 39,00 $ 0,65$% 14,85 % 2,63%
* Décision de révision
Ecart : 2018 pr 2003: 27,27% 34,62% 30,22% 32,04%
2018 pr 1986: 75,00% 150,00% 160,00% 128,46%
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Annexe C
Catégories de codts pour I’indice du codt du taxi
Poste de dépenses Indicateur de Statistiqgue Canada Pondération%
1) Inspections, comptabilité, fréquence 49 . 0
radio et téléphone cellulaire IPC™ Services 1.67%
2) Droits, immatriculation et permis IP,C. Frais d |mmatr_|culat|on de 0,52 %
véhicules automobiles
3) Assurances (dommages corporels, IPC Primes d’assurance de véhicules
o 2 . 3,15%
matériels et responsabilité) automobiles
4) Financement et amortissement du IPC Achat et location a bail de
- DR s . 5,98 %
véhicule et de I’équipement véhicules automobiles
5) Frais d’intermédiaire I?,C d e_nsemble excluant les aliments et 477 %
I’énergie
6) Entretien du véhicule IRC_Pleces, entretle_n et réparation de 10,66 %
véhicules automobiles
7) Carburant IPC Essenc\e (nloyenne sur 12 mois, de 12.47 %
septembre & ao(t)
8) Salaire 1 Salglre het_)domadalre moyen — Toutes 26.89 %
les industries
Salaire hebdomadaire moyen —
9) Salaire 2 Transport et entreposage (moyenne sur 26,89 %
12 mois, de septembre a ao(it)
10) Retour sur investissement IPC d’ensemble 7%
Total 100 %

4 |PC = Indice des prix a la consommation.
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Annexe D
Calcul de I’'indice du cot du taxi (ICT) en 2022
période | 2012 2013 2014 2015 2016 2017
(ANNEE 0) (ANNEE 1) (ANNEE 2) (ANNEE 3) (ANNEE 4) (ANNEE 5)
(i 0, i () 0y () i 0,
Nom de l'indicateur de POIDS % ao(t 2012 aout % évolution | aolit 2014 | , % . aout , % . aout , % . aout . % .
Statistique Canada (A) 8) 2013 () F) évolution 2015 évolution 2016 évolution 2017 évolution
(C) (G) (H) (1 (1)) (K) (L) (M)
?:;z's':g:bdmada"e moyen - Toutes les 26,89 789,80 | 798,14 1,1% 820,80 2,9% | 845,49 3,1% 867,68 | 2,8% | 897,06 | 3,7%
Salaire hebdomadaire moyen — Transport et
entreposage (moyenne sur 12 mois) 26,89 831,73 822,43 -1,1% 838,03 1,9% 896,21 7,0% 916,96 2,5% 900,18 -2,0%
de septembre a aoit)
IPC d’ensemble 7,00 120,90 | 121,90 0,8% 123,80 1,6% | 12520 1,2% 12530 | 01% | 126,70 | 1,2%
::ct :;:T:"‘:'°cat'°" a bail de véhicules 5,98 91,90 92,50 0,7% 94,00 1,6% | 94,10 0,1% 98,80 5,1% 99,60 0,9%
's';if:;el;cee;'::fn‘;""e sur 12 mois, de 12,47 184,30 | 188,19 2,1% 189,97 1,0% | 163,78 | -142% | 143,83 | -10,8% | 153,55 | 53%
:,';ii': ':ﬁ;ij::;f:;’l‘e‘:t réparation de 10,66 132,50 | 135,10 2,0% 135,60 04% | 137,10 1,1% 138,00 | 07% | 140,10 | 1,6%
::ct:;':;fe‘: assurance de véhicules 3,15 156,60 | 154,40 -1,4% 163,10 56% | 169,20 |  3,9% 160,10 | -58% | 163,80 | 2,4%
::ct::::bﬂ:s“ma"'w'at'°" de véhicules 0,52 106,40 | 108,30 2,3% 108,80 0,0% | 11440 | 53% 11520 | 08% | 11600 | 0,8%
:Zi:;?:emb'e excluant les aliments et 4,77 113,40 | 114,40 0,9% 116,30 1,7% | 118,20 1,7% 11920 | 09% | 119,90 | 0,6%
IPC Services 1,67 12580 | 127,60 1,4% 130,70 2,5% | 132,70 1,6% 133,60 | 07% | 13530 | 1,4%
Progression annuelle de I'ICT 0,59 1,94 1,41 0,34 1,55
Indice des codts du taxi (ICT) | 100,00 100,59 102,53 103,94 104,28 105,82
Prqgressmn'c‘:umulatl've de I'ICT : 0,59 2,53 3,94 4,28 5,82
depuis la derniére fixation des tarifs
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Annexe D

Calcul de I’'indice du codt du taxi (ICT) en 2022 (suite)

période 2018 2019 2020 2021 2022
(ANNEE 6) (ANNEE 7) (ANNEE 8) (ANNEE 9) (ANNEE 10)
- aolit | . . aolit | . aolt | . . aolt | . Tendance % évolution
N‘;:;g:t:c:::':::d':e 2018 | % e"&;‘)‘m" 2019 | % e"&;‘)‘m" 2020 |% e"g;’m" 2021 | % e"(°U")‘t'°" fév. 2022 | évolution | pondérée
(N) (P) (R) (T) (v) (w) (X)
?:;z's':i'::bd°mada"e moyen —Toutes les 914,64 2,2% 959,58 5,7% 1013,04 |  6,77% 1048,61 4,50% 1056,47 | 1,00% 0,268
Salaire hebdomadaire moyen — Transport et
entreposage (moyenne sur 12 mois) 952,00 6,2% 980,83 3,5% 1020,21 4,73% 1090,85 8,49% 1099,80 1,08% 0,289
de septembre a aoiit)
IPC d’ensemble 129,50 2,3% 132,40 2,4% 132,90 0,41% 138,70 4,80% 142,60 3,23% 0,226
::ct :;T;I‘zts'“am" a bail de véhicules || 10160 2,2% 104,80 3,5% 107,00 2,39% 113,80 7,40% 116,50 2,94% 0,176
pa
Q
;P:E:)e"ce (moyenne sur 12 mois, de septembre || o || ;¢ 5, 12,7% | 170,09 3,7% 151,02 | -10,35% 167,89 9,16% 209,13 22,38% 2,790
2
:Lct::;:l’e‘:""et'e" et réparation de véhicules 8 | 14350 2,6% 147,90 3,3% 151,20 2,49% 156,40 3,92% 162,50 4,60% 0,491
[oe]
IPC Primes d’assurance de véhicules automobiles 173,20 6,0% 199,10 16,5% 216,90 11,37% 221,10 2,68% 207,70 -8,56% -0,270
::Ct::(')sb‘i’l;;"ma"'c‘"at'°" de véhicules 116,80 0,8% 118,50 1,6% 120,10 1,50% 121,70 1,50% 121,70 0,00% 0,000
IPC d’ensemble excluant les aliments et I’énergie 122,20 2,0% 125,50 2,9% 126,40 0,79% 131,10 4,14% 133,00 1,68% 0,080
IPC Services 138,70 2,7% 143,10 3,5% 144,90 1,43% 150,20 4,21% 152,00 1,43% 0,024
4,75 3,46 2,67 6,19 4,07
110,58 114,03 116,70 122,89 126,97
o
S 8,08 11,53 14,20 20,39 24,47
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ANNEXE — AVIS IMPORTANT

Veuillez prendre note que les articles 17.2 a 17.4 de la Loi sur les transports (RLRQ, chapitre T-12) et
I’article 38 de la Loi concernant les propriétaires, les exploitants et les conducteurs de véhicules lourds
(RLRQ, chapitre P-30.3) prévoient que tout intéressé peut demander a la Commission des transports du
Québec (la Commission) de réviser une décision qu’elle a rendue en vertu de I’une ou I’autre de ces lois et
contre laquelle aucun recours n’a été formé devant le Tribunal administratif du Québec (TAQ) :

1) pour faire valoir un fait nouveau qui, s’il avait été connu en temps utile, aurait pu
justifier une décision différente;

2) lorsque, partie au litige, il n’a pu, pour des raisons jugées suffisantes, présenter ses
observations;

3) lorsqu’un vice de fond ou de procédure est de nature a invalider cette décision.

La demande de révision doit étre motivée et notifiée a la Commission, dans les 30 jours qui suivent la date a
laquelle la décision a pris effet, a I’'une ou I’autre des adresses.suivantes :

MONTREAL QUEBEC

Commission des transports du Québec Commission des transports du Québec
545, boul. Crémazie Est, bureau 1000 200, chemin Sainte-Foy, 7° étage
Montréal (Québec) H2M 2V1 Québec (Québec) G1R 5V5

N° sans frais : 1 888 461-2433 N° sans frais : 1 888 461-2433

De plus, conformément & I’article 51 de la Lol sur les transports, I’article 38 de la Loi concernant les
propriétaires, les exploitants et les conducteurs de véhicules lourds et I’article 208 de la Loi concernant le
transport rémunéré de personnes par automobile (RLRQ, chapitre T-11.2), toute décision de la Commission
peut étre contestée devant. le. TAQ par la personne visée, un opposant ou le Procureur général, dans les 30
jours qui suivent la date a laguelle la décision a pris effet.

Pour plus d’informations, veuillez communiquer avec le TAQ aux adresses suivantes :

MONTREAL QUEBEC

Tribunal administratif du Québec Tribunal administratif du Québec
500, boul. René-Lévesque Ouest, 22° étage 575, rue Jacques-Parizeau
Montréal (Québec) H2Z 1W7 Québec (Québec) G1R 5R4
Téléphone : 514 873-7154 Téléphone : 418 643-3418

N° sans frais ailleurs au Québec : 1 800 567-0278

Mise a jour le : 2020-10-29
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Fixation de tarifs justes et
équitables

Meéthode transparente et
prévisible

Réduire le fardeau pour tous
les participants




Contexte 2013

Pourquoi un Indice des colts du taxi (ICT) ?
® Manqgue d’outils pour caractériser la demande
® Demandé par les partenaires

® Approches utilisées par d’autres régulateurs



Concertat

Table de concertation de I'industrie du transport par taxi

CPCD IT = Comité provincial de concertation et de développement de I'industrie du taxi
RTAM — Regroupement des travailleurs autonomes Métallos

ALQ - Association des limousines du Québec

ATUQ — Association du transport urbain du Québec

UTACQ — Union des transports adaptés et collectifs du Québec

ARUTAQ — Alliance des regroupements des usagers du transport adapté du Qc
Secrétariat aux aines du Québec

MTQ, CRQ, BTM, CTQ

¥ ¥ ¥ P ¥ B DY



Etat de situation

= Le modele de tarification devra étre révisé au
cours des prochaines années en raison de
I’évolution du domaine du taxi

® ['adoption et la mise en ceuvre de la Loi sur le
transport remunéré de personne par automobile
(LTRPA) permettront a la CTQ de réaliser ses
travaux sur la révision du modele tarifaire



Indice des couts du

= Neutre — basé sur indicateurs de StatCan
= Efficace — modele consensuel

&= Efficient — indicateurs gratuits disponibles sur
le web

= Intelligible et sensible

'5 Semblable a un indice des
Stati Istics | . \ .
""l Canada prix a la consommation (IPC)




Composantes de Il

A. Liste de biens et services et leurs indicateurs
d’évolution

B. Pondération des items de la liste




Indicateurs de |’évolu

des biens et servic

Poste de dépenses

Nom de la donnée de Statistique Canada

Inspections, comptabilité, radio et
cellulaire

IPC Services

Droits, immatriculation et permis de
conduire

IPC Frais d’'immatriculation de véhicules
automobiles

Assurances

IPC Primes d’assurance de véhicules
automobiles

Financement, amortissement — véhicule
et équipement

IPC Achat et location a bail de véhicules
automobiles




Indicateurs de |’'évg

prix des item

Poste de dépenses

Nom de la donnée de Statistique Canada

Frais d'intermédiaire

IPC d’ensemble excluant les aliments et I'énergie

Entretien du véhicule

IPC Pieces, entretien et réparation de véhicules
automobiles

Carburant

IPC Essence (moyenne sur 12 mois)

Salaire

Salaire hebdomadaire moyen — Toutes les industries

Salaire hebdomadaire moyen — Transport et
entreposage (moyenne sur 12 mois)

Retour sur investissement

IPC d’ensemble




Pondératio

Poste de dépenses Poids en %
Inspections, comptabilité, fréquence radio et téléphone cellulaire 1,67
Droits, immatriculation et permis 0,52
Assurances (dommages corporels, matériels et responsabilité) 3,15
Financement et amortissement du véhicule et de I'équipement 5,98
Frais d'intermédiaire 4,77
Entretien du véhicule 10,66
Carburant 12,47
Salaire 53,77
Retour sur investissement 7,00

Total

100,00




Composant

cours

= 3 composantes

1. Prix de départ : 3,505
2. Prix par kilometre: 1,75 S
3. Prix par minute d’attente : 0,65 S

#  Course étalon =5 kilometres + 4 minutes d’attente

Au tarif actuel :

3505+ (5x1,75%)+(4x0,65%)+1,05%*=15,90$

* 1l faut ajouter au prix de chaque course une redevance de
0,90 S (+ taxes) affectée aux programmes visant a indemniser et aider les
titulaires de permis de propriétaire de taxi.



Tarifs — villes ca

Course étalon

D|stance comprise dans . Prix par heure : Prix par minute :

Ville Pr|x au depart Prix par km . : . (5 km +
f : Ie prix de départ (km) d'attente : d'attente 4 min d'attente)
Victoria, C.-B. L3408 0,05035 © 1,99 ¢ 42788 ¢ 0718 1 1608%
Vancouver, C.-B. D 3358 0,05192 : 1,93 3445 :  057% :  1518%
Calgary, Ab © 380% 0,12 © 1,67$ - 338%S% :  056% 14,17 $
. 3,605 0,135 D 1,485 30,00 $ 0,50 $ 12,81
Edmonton' Ab E ................ §oCo0Co00C000O0CO0O000000O0000D §OCo0O0000C00C000C000000M 0000000000000 00000&0000000000000000000 Mooocooooooooocooooooaod
:Un rabais de 10 % peut étre appliqué au prix de la course si I'un des passagers a 65 ans et plus
3,25$ 0,143 1,75 S 31,03 S 0,52 $ 13,815
[erReniash i 17 passagers, 2 & pour chague passager supplémentaire, possibilitéids surcharge pour carte de erédit ou de
débit.
Ottawa, On 3,458$ : 0,15 : 1,86 S : 24,00 S : 0,40 $ : 14,07 $
3,508 0 1,75 S 39,00 S 0,65$ 14,85 S
Ie Québec ! ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

1l faut ajouter au prix de chaque course une redevance de 0,90 $ (+ taxes = 1,05 S) affectée aux programmes
visant a indemniser les titulaires de permis de taxi.




ICT de fevrier 2022


https://www.ctq.gouv.qc.ca/fileadmin/documents/secteurs/ltrpa/Feuille_de_travail_officielle_-_mecanisme_de_fixation_des_tarifs.xlsx
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Evolution de I'ICT depuis 2012

* Tendance au
28 février 2022

127,0

100,6

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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Québec Feuille de calcul des tarifs proposeés de transport par taxi selon I'ICT

: Tarifs
Tarifs en . ; , .
: R . ¢ Tarifs en Progression : Valeur nouveaux proposes Variation
vigueur a partiri . . ; . ,
du ‘vigueur a partir de I'ICT tarifs Tendance fév. | 2022/2012
.. du Tendance fév. 2022
28 janvier L. .
2012 - ler juin 2018 2022 =Ax(1+C/100): =D arrondi =(E-A)/A
Composante tarifaire (voir note)
A B C D E F
Prix de départ 3455 ; 3,505 26,968% 4,38041 4,35S 24,3%
Prix par kilométre parcouru 1,70 S 1,75 S 26,968% 2,22195 2,20 S 25,7%
Prix par minute d'attente 0,63S 0,65$ 26,968% 0,82529 0,83$ 27,7%
Prix par heure d'attente (prix par
P (prix p 38,05 $ 39,00 $ 49,30 $ 27,7%
minute X 60)
Course étalon 14,45 $ | 1485 $ 18,65 $ 25,6%
(5 km et 4 min. d'attente) ’ E ’ ’ 7970

Prix de départ : arrondir aux 0,05 $ inférieurs
Prix par km : arrondir 0,05 $ les plus pres
Prix par minute d’attente : arrondir aux 0,01 $ supérieur

T Il faut ajouter
1,05 $ (redevance)




Diffusion de la méethodolc
des indicateurs de Il

a [+ 4] et English
Quebec 33 Commission des transports Q Nous joindre

Sécurité : Y&y Servicesen
P Formulaires UJ ligne

Foire aux
routiére i

autorisations de questions

Permis et
transport

La Commission Publications ‘

BIENVENUE

La Commission des transports du Québec est un organisme de régulation spéciolisé dans le domaine du transport dont les
activités visent & accroitre la sécurité routiére et la vitalité économique du transport de personnes et de marchandises.

LE TRIBUNAL LA CONVOCATION L'AUDIENCE LA DECISION

En tant que tribunal administratif, la Commission exerce d'importants pouvoirs de nature quasi-judiciaire en sanction et de régulation économique.

rr voie de médiation et d'arhitraoge

La documentation, les chiffriers et les
données brutes sont tous accessibles sur le
site web de la CTQ



Fin de la présentation, merci.
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Engagements a la suite de la présentation de I’ICT lors de
I’audience du 29 mars 20221

CTQ1 : Origine de la pondération de 2013

La pondération des postes de colts utilisée pour établir I'indice des colts du taxi (ICT) est inspirée
directement de la pondération qui a servi a déterminer le profil des co(ts d’une entreprise de taxi
lors de la fixation des tarifs de janvier 2008. En effet, le modele de I'ICT, développée en
concertation avec les partenaires de la Commission et les représentants de I'industrie, regroupe,
en huit indicateurs (indices des prix a la consommation), 18 postes de dépenses qui avaient été
retenus en 2008. Le volet salaire est pris en charge par deux autres indicateurs (salaires
hebdomadaires moyens).

De plus, les pondérations des indicateurs sont similaires a celles utilisées dans le modeéle la ville
d’Ottawa. Précisons que la Commission s’est inspirée du modele de la ville d’Ottawa pour
développer I'ICT.

CTQ 2 : Document de la présentation Powerpoint

Déja déposé le 29 mars 2022.

CTQ3 : Evolution du tarif du transport en commun pour la Société de transport de Montréal
(STM) et le Réseau de transport de la Capitale (RTC)

Base de vérification : abonnement mensuel standard

Pour la STM, le prix est passé de 75,50 $ a 90,50 S entre 2012 et 2021, ce qui représente une
hausse de 19,9 % (Source : STM);

Pour le RTC, le prix est passé de 76,75 $ a 89,75 $ entre 2012 et 2021, ce qui représente une
hausse de 16,9 %.

! Préparé par le conseiller en statistiques et en données de gestion de la CTQ qui a témoigné le 29 mars
2022.



No demande : 845211

CTQ4 : Explication des écarts entre le tableau de la décision de 2018 et celui de 2022
Les indicateurs composants I'ICT proviennent de deux sources chez Statistique Canada, soit :

- Lenquéte sur la population active (EPA) pour I'indicateur « Salaire hebdomadaire moyen
— Toutes les industries » et I'indicateur « Salaire hebdomadaire moyen — Transport et
entreposage »;

- Indice des prix a la consommation pour les 8 autres indicateurs.

Les écarts observés entre le tableau de la décision de 2018 (Annexe D) et celui présenté lors de
I'audience de 2022 touchent uniquement les indicateurs qui sont basés sur I'EPA. Il n’y a pas
d’écart pour les autres indicateurs qui sont basés sur I'lPC.

Les données de I'EPA sont calculées a partir des données provenant du dernier recensement
disponible. Lorsque les données d’un nouveau recensement sont disponibles, les données de
I’'EPA sont actualisées pour refléter cette nouvelle réalité.

Ces modifications qui occasionnent un recalcul rétroactif des indicateurs n’ont que des incidences
mineures sur le calcul de I'ICT (écart de 0,09%).

CTQ5 : Nombre d’automobiles qualifiées munies d’un taximeétre

8 305 automobiles qualifiées munies d’un taximétre a jour au 15 février 2022 (Source : SAAQ)
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Feuille de calcul de l'indice des codts du taxi (ICT) 2012 a 2022

bériode 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
| End 2 L L L L . 2 Py 2 2 2
(ANNEE 0) (ANNEE 1) (ANNEE 2) (ANNEE 3) (ANNEE 4) (ANNEE 5) (ANNEE 6) (ANNEE 7) (ANNEE 8) (ANNEE 9) (ANNEE 10)
Nom (?e I indicateur de POIDS % aolit 2012 aout % évolution aout % évolution aout % évolution aout % évolution aout % évolution aout % évolution aout % évolution aout % évolution | aolit 2021 | % évolution T?ndance % évolution e’volu?io]n
Statistique Canada 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 fév. 2022 pondérée
Salaire hebdomadai -
TZI;': I:s inz:l"siriz:e moyen 26,89 789,80 798,14 11% | 82080 | 29% | 84549 31% | 867,68 | 2.8% | 897,06 | 3,7% 914,64 | 22% | 959,58 57% | 1013,04 | 677% | 104861 | 4,50% || 105647 | 1,00% | 0,268
Salaire hebdomadaire moyen —
(T::;::;:‘::::;’:’;:’ge 26,39 831,73 822,43 | -1,1% | 838,03 1,9% | 89621 | 7,0% | 91696 | 25% | 90018 | -2,0% 952,00 | 62% | 980,83 | 35% | 102021 | 473% | 109085 | 849% | 109980 | 1,08% | 0,289
de septembre a aoit)
biec arensemble 7,00 120,90 121,90 | 08% | 1238 | 1,6% | 12520 | 12% | 12530 | 01% | 12670 | 1,2% 12950 | 23% | 13240 | 24% | 13290 | 041% | 13870 | 4,380% | 14260 | 323% | 0226
'L':iﬁﬁ:‘::::::;:::‘ez bail de 5,98 91,90 9250 | 07% | 94,00 16% | 9410 | 01% | 988 | 51% | 9960 | 09% | T1| 10160 | 22% | 1048 | 35% | 10700 | 239% | 113,80 | 740% | 11650 | 294% | 0176
X
A
IPCE 12 a
C Essence (moyenne sur 12,47 184,30 188,19 2,1% 189,97 1,0% 163,78 | -142% | 143,83 | -10,8% | 153,55 53% || © || 17690 | 127% | 17000 | -37% | 151,02 | -1035% | 167,89 | 9,16% | 209,13 | 2238% | 2,790
mois, de septembre a ao(t) S
LS
C
birc pieces, i sparati =.
'leces, entretien et reparation) ., oo 132,50 13510 | 2,0% | 13560 | 04% | 13710 | 11% | 13800 | 07% | 14010 | 1,6% || D | 14350 | 2,6% | 14790 | 33% | 151,20 | 249% | 156,40 | 3,92% | 16250 | 4,60% | 0,491
de véhicules automobiles
N
o
. , =
'LZi::Z:Z:t::‘;:F:: de 3,15 156,60 15440 | -14% | 163,10 | 5,6% 169,20 | 3,9% 160,00 | -58% | 163,80 24% || O [ 173,20 6,0% 199,10 | 16,5% | 21690 | 11,37% | 221,00 | 2,68% | 20770 | -856% | -0,270
bipc Frais d'immatriculation d
Véhic'ual'; aLT;"n:OEicI:: fon de 0,52 106,40 10880 | 2,3% | 1088 | 00% | 11440 | 53% | 11520 | 08% | 11600 | 0,8% 11680 | 08% | 11850 16% | 12010 | 1,50% | 121,70 | 150% | 121,70 | 0,00% | 0,000
beco le excluant |
a“fn 1::ss::?é::r’;ci:a"t s 477 113,40 | 11440 | 09% | 11630 | 1,7% | 11820 | 17% | 11920 | 09% | 11990 | 0,6% 12220 | 2,0% | 12550 | 29% | 12640 | 079% | 131,10 | 4,214% | 13300 | 168% | 0,080
bipc services 1,67 125,80 12760 | 14% | 13070 | 25% | 13270 | 16% | 13360 | 07% | 13530 | 1,4% 13870 | 27% | 143,10 | 35% | 14490 | 1,43% | 15020 | 421% | 15200 | 143% | 0024
Progression annuelle de I'ICT 0,6 1,9 1,4 0,3 1,5 4,8 3,5 2,7 6,2 4,1
Indice des codts du taxi (ICT)| 100 100,6 102,5 103,9 104,3 105,8 110,6 114,0 116,7 122,9 127,0
Progression cumulative de I'ICT N
. s g . 0,6 2,5 3,9 4,3 5,8 Ul 8,1 11,5 14,2 20,4 24,5
depuis la derniére fixation des tarifs x
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Données sources de Statistique Canada servant au calcul de l'indice des colts du taxi

Source : https://www150.statcan.gc.ca/t1/tbl1/fr/cv.action?pid=1410006301
Tableau 14-10-0063-01 (anciennement CANSIM 282-0071)
Géographie = Québec (province)
Salaire = Salaire hebdomadaire moyen
Genre de travail=Ensemble des employés temps plein et partiel
Sexe = Les deux sexes Source :https://www150.statcan.gc.ca/t1/tbl1/fr/cv.action?pid=1810000401
Groupe d'age = 15 ans et plus Tableau 18-10-0004-01 (anciennement CANSIM 326-0020)
Géographie = Québec (province)
Enquéte sur la population active (EPA), estimations du salaire des
employés selon le genre de travail, le Systéme de classification des
industries de I'Amérique du Nord (SCIAN), le sexe et le groupe d'age, non
désaisonnalisées, mensuel (dollars courants). Indice des prix a la consommation (IPC), panier 2011, mensuel (2002=100)
Les données ont été révisées en janvier 2021 (voir
https://www150.statcan.gc.ca/n1/pub/71f0031x/71f0031x2021001-
fra.htm)
SCIAN 4 Produits et groupes de produits
; Transport et Achat et location a bail Piéces, entretien et . o . . IPC d'ensemble
Total des employés, I Essence , . Primes d'assurance de Frais d'immatriculation K .
. . entreposage (moyenne IPC d'ensemble de véhicules . réparation de . i Lo i excluant les aliments et Services
toutes les industries i . (moyenne 12 mois) L . véhicules automobiles véhicules automobiles , R
Période 12 mois) automobiles véhicules automobiles I'énergie
2011 Septembre 761,88 808,07 118,7 91,3 180,3 127,5 157,1 104,2 112,0 123,6
—_ 2011 Octobre 764,49 811,23 119,0 92,1 180,6 127,5 157,1 104,2 112,5 123,8
o 2011 Novembre 768,63 818,50 119,3 95,0 178,4 130,4 157,1 104,2 112,6 124,0
\w 2011 Décembre 766,60 834,68 118,7 93,2 174,7 130,4 157,1 104,2 111,9 123,9
=z 2012 Janvier 770,41 827,67 119,7 95,3 182,1 131,6 158,2 106,4 112,6 124,6
2 2012 Février 767,52 839,33 120,4 95,0 187,0 131,7 158,4 106,4 113,1 125,2
< 2012 Mars 769,61 849,99 120,8 95,2 191,1 131,7 158,4 106,4 113,5 125,2
— 2012 Avril 782,86 873,79 121,3 95,9 196,4 132,5 156,4 106,4 114,0 125,4
g 2012 Mai 780,43 819,26 121,1 95,2 187,7 132,5 160,8 106,4 114,0 125,8
o 2012 Juin 777,69 805,16 120,6 92,9 181,3 132,5 158,1 106,4 113,5 125,8
N 2012 Juillet 786,84 848,80 120,5 91,1 181,9 132,5 158,1 106,4 113,2 125,8
2012 Aolt 789,80 844,27 120,9 91,9 190,1 132,5 156,6 106,4 113,4 125,8
2012 définitif 789,80 831,73 120,9 91,9 184,3 132,5 156,6 106,4 113,4 125,8
2012 Septembre 785,54 766,84 120,9 92,0 193,9 132,5 156,7 106,4 113,6 125,6
—_ 2012 Octobre 786,37 787,12 121,3 93,4 193,0 132,5 156,2 106,4 114,1 125,9
I 2012 Novembre 789,07 793,98 121,1 93,9 182,7 135,5 156,2 106,4 114,2 125,9
\ﬁ 2012 Décembre 786,58 800,48 120,5 93,2 177,9 135,5 155,6 106,4 113,6 125,7
2 2013 Janvier 786,23 825,38 120,4 94,3 179,4 135,7 151,0 108,8 113,4 125,6
2 2013 Février 787,94 858,66 122,1 96,7 194,5 135,7 150,5 108,8 114,5 126,2
< 2013 Mars 790,10 837,70 121,8 95,0 191,3 135,7 150,5 108,8 114,6 126,2
— 2013 Auvril 789,54 819,62 121,8 94,9 185,3 134,8 151,1 108,8 114,7 126,4
2 2013 Mai 784,99 842,57 121,9 94,7 186,3 134,8 154,3 108,8 114,7 126,8
o 2013 Juin 790,23 836,74 121,8 94,1 188,0 134,8 154,3 108,8 114,4 127,0
N 2013 Juillet 783,50 830,30 121,8 92,8 193,6 135,1 154,4 108,8 114,3 127,4
2013 Aolt 798,14 869,78 121,9 92,5 192,4 135,1 154,4 108,8 114,4 127,6
2013 définitif 798,14 822,43 121,9 92,5 188,2 135,1 154,4 108,8 114,4 127,6
2014-09-19 Commission des transports du Québec




Données sources de Statistique Canada servant au calcul de l'indice des colts du taxi

Source : https://www150.statcan.gc.ca/t1/tbl1/fr/cv.action?pid=1410006301
Tableau 14-10-0063-01 (anciennement CANSIM 282-0071)
Géographie = Québec (province)
Salaire = Salaire hebdomadaire moyen
Genre de travail=Ensemble des employés temps plein et partiel
Sexe = Les deux sexes Source :https://www150.statcan.gc.ca/t1/tbl1/fr/cv.action?pid=1810000401
Groupe d'age = 15 ans et plus Tableau 18-10-0004-01 (anciennement CANSIM 326-0020)
Géographie = Québec (province)
Enquéte sur la population active (EPA), estimations du salaire des
employés selon le genre de travail, le Systéme de classification des
industries de I'Amérique du Nord (SCIAN), le sexe et le groupe d'age, non
désaisonnalisées, mensuel (dollars courants). Indice des prix a la consommation (IPC), panier 2011, mensuel (2002=100)
Les données ont été révisées en janvier 2021 (voir
https://www150.statcan.gc.ca/n1/pub/71f0031x/71f0031x2021001-
fra.htm)
SCIAN 4 Produits et groupes de produits
; Transport et Achat et location a bail Pieces, entretien et . o . . IPC d'ensemble
Total des employés, I Essence , . Primes d'assurance de Frais d'immatriculation K .
. . entreposage (moyenne IPC d'ensemble de véhicules . réparation de . i Lo i excluant les aliments et Services
toutes les industries i . (moyenne 12 mois) L . véhicules automobiles véhicules automobiles , R
Période 12 mois) automobiles véhicules automobiles I'énergie
2013 Septembre 792,75 839,03 122,0 92,9 193,4 135,1 154,4 108,8 114,7 127,4
2013 Octobre 798,96 833,95 121,6 93,8 180,8 134,6 154,4 108,8 114,9 127,7
T\T 2013 Novembre 807,96 821,74 121,8 94,0 180,9 134,6 154,4 108,8 114,7 127,9
L 2013 Décembre 805,45 813,23 121,5 93,5 185,1 134,6 154,4 108,8 114,3 127,5
‘wd 2014 Janvier 807,10 842,97 121,7 94,5 187,0 134,8 154,6 108,8 114,3 127,7
= 2014 Février 812,28 833,10 122,6 96,5 188,2 134,8 154,6 108,8 115,0 128,4
= 2014 Mars 817,03 848,41 122,9 96,1 190,8 134,8 156,2 108,8 115,3 128,4
s 2014 Avril 818,04 821,56 123,4 95,9 194,3 134,2 156,8 108,8 115,5 128,6
< 2014 Mai 808,09 836,83 123,8 95,9 196,0 134,2 163,1 108,8 115,8 129,3
o 2014 Juin 819,69 833,79 123,9 95,7 197,2 134,2 163,1 108,8 115,8 129,7
8 2014 Juillet 816,95 859,36 123,7 93,5 196,1 135,6 163,1 108,8 115,6 130,0
2014 Aolt 820,80 872,34 123,8 94,0 189,8 135,6 163,1 108,8 116,3 130,7
2014 définitif 820,80 838,03 123,8 94,0 190,0 135,6 163,1 108,8 116,3 130,7
2014 Septembre 813,99 900,76 123,9 92,9 189,6 135,6 163,1 108,8 116,4 130,5
2014 Octobre 811,70 919,81 124,3 94,8 183,1 136,0 166,6 108,8 117,2 130,9
’(YT 2014 Novembre 811,29 927,16 123,8 95,2 169,4 136,0 166,6 108,8 116,8 130,4
L 2014 décembre 812,10 909,78 122,8 95,2 156,1 136,0 166,6 108,8 115,9 130,4
AN 2015 janvier 813,48 917,89 122,6 95,5 137,6 136,9 170,4 114,4 116,3 130,8
= 2015 février 811,48 899,78 123,9 96,4 148,4 136,9 175,5 114,4 117,3 131,7
= 2015 mars 811,36 886,64 124,7 97,7 157,4 136,9 166,2 114,4 118,0 131,5
$ 2015 avril 820,29 889,47 124,7 96,9 155,2 136,8 166,0 114,4 117,9 131,4
LN 2015 mai 818,22 839,60 125,3 96,9 163,1 136,8 168,9 114,4 118,1 132,2
b, 2015 juin 827,18 837,38 125,2 96,3 171,4 136,8 168,9 114,4 117,6 132,1
8 2015 juillet 838,35 912,22 125,3 95,1 170,9 137,1 169,2 114,4 117,8 132,5
2015 aolt 845,49 914,06 125,2 94,1 163,2 137,1 169,2 114,4 118,2 132,7
2015 définitif 845,49 896,21 125,2 94,1 163,78 137,1 169,2 114,4 118,2 132,7
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2h Feuille de calcul des tarifs proposés de transport par taxi selon I'lCT
Québec
Tarif &
Tarifs en Tarifs en Progression | Valeur nouveaux _f;:apnrs:?gjs Variation Prix tarifs TPS TvVQ
vigueur a partir | vigueur a partir de I'ICT tarifs 2022 ' 2022/2012 | proposés avant
du du Tendance fév. - D arrondi taxes
. . . e _ - _ _ — — 0, — 0,
Composante tarifaire 28 janvier 2012| 1ler juin 2018 2022 =Ax(1+C/100) (voir note) =(E-A)/A E/1,14975 Gx5% Gx9,975 %
A B C D E F

Prix de départ 3,45$ 3,50$ 26,968% 4,38041 4,35$ 24,3% 3,78 S 0,195 0,38$
Prix par kilométre parcouru 1,70$ 1,75$ 26,968% 2,22195 2,205 25,7% 1,918 0,10 0,19 S
Prix par minute d'attente 0,63$ 0,65$ 26,968% 0,82529 0,83$ 27,7% 0,72$ 0,04 S 0,07 $
Pri h ' i

rix par heure d'attente (prix par 38,05 % 39,00% 49,80'$ 27,7% 43315 2,17$ 432%
minute X 60)
Course étalon

14,45 14,85 18,65 25,6%

(5 km et 4 min. d'attente) ? ? ? 0
Vitesse de transition (km/h)

(vitesse en dessous de laquelle le 22,382 22,286 22,636

taximetre compte le temps plutot
que la distance)

Note : regles d'arrondissement
Prix de départ

Prix par kilometre parcouru
Prix par minute d'attente

:aux 0,05 S inférieurs
:aux 0,05 S le plus prés
1au 0,01 $ supérieur

Valeur de

Valeur de
rechange pour
) . rechange avec
correction tarif
taxes

+ taxes

S . (si nécessaire)
(si nécessaire)
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2h Feuille de calcul des tarifs proposés de transport par taxi selon I'lCT
Québec
Commission
des transports . . P . '
b Feuille de calcul des tarifs proposés de transport par taxi selon I'lCT
Québec
Tarifs en Tarifs en Progression | Valeur nouveaux | Tarifs proposés Variation Prix tarifs TPS T™VQ
vigueur a partir | vigueur a partir de l'lCT tarifs Tendance fév. 2019/2018 | proposés avant
du du Tendance fév. 2022 taxes
C . 28 janvier 2012| 1ler juin 2018 2022 =Ax(1+C/100) =D arrondi =(E-A)/A =E/1,14975 =Gx5% =Hx9,975 %
omposante tarifaire
A B C D E F
Autres tarifs
Course entre aéroport Montréal-
. ; 40,00 S 41,00 S 26,968% 50,787 50,80 S 27,0% 44,18 S 2,218 4,418
Trudeau et centre-ville de Montréal
Prix mini
rix minimum pour une course 17,00 $ 17,45 $ 26,968% 21,585 21,60'$ 27,1% 18,79$ 0,944 1,87
origine aéroport Montréal-Trudeau
C t S t) -L t
ourse entre acroport Jean-Lesage et 34 55¢ 35,10% 26,968% 43,487 4350% 27,0% 37,83 1,89 3,77
centre-ville de Québec
C t e t) -L. t
ourse entre aeroport Jean-tesage € 15,00 15,40 26,968% 19,045 19,05 $ 27,0% 16,57 $ 0,833 1,659
zone de Sainte-Foy
Tarif kilomeétre : Baie-J t
artparidiometre : Bale-lames € 2,35 2,40 $ 26,968% 2,984 3,00 $ 27,7% 2,61 0,13 026
Fermont
Tarif minimal : Baie-James et
6,40 S 6,55 S 26,968% 8,126 8,15$ 27,3% 7,09 S 0,35$ 0,71$
Fermont
Tarifs applicables a Saint-Augustin 8,008 8,208 26,968% 10,157 10,15 $ 26,9% 8,83 S 0,44 S 0,38 S

page 2
Valeur de
Valeur de
rechange pour
. .. rechange avec
correction tarif
taxes

+ taxes

., . (si nécessaire)
(si nécessaire)
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Fixation des tarifs de transport par taxi

La Commission des transports du Québec procédera a une audience publique sur I'opportunité de modifier les tarifs
en matiére de services de transport par taxi.

L’audience se tiendra dés le 28 mars 2022, a compterde 13 h:

e dans les bureaux de la Commission :
o a Montréal, au 545, boul. Crémazie Est, 10€ étage;
o a Québec, au 200, chemin Sainte-Foy, 7€ étage;

e enligne par 'application Zoom.

L’audience sera diffusée publiquement en direct sur Youtube (un lien sera rendu disponible ultérieurement).

Les personnes qui désirent formuler de courtes observations écrites ou produire un mémoire, sans étre entendues
par la Commission, pourront le faire, au plus tard le 4 mars 2022 a 16h30, en complétant le formulaire présenté a la
page suivante.

Celles qui souhaitent étre entendues en audience devront déposer un mémoire et réserver une plage a '’horaire, au
plus tard le 4 mars 2022 a 16h30, en complétant le formulaire présenté a la page suivante.

Les mémoires regus seront diffusés sur le site Internet de la Commission. Vous pouvez consulter ceux recus a ce jour.
La Commission rappelle qu’elle a mis en place, en 2012, un indice du colt du taxi (ICT) afin de suivre I'évolution des

co(ts d’exploitation d’un taxi.
Vous pouvez consulter les informations relatives au calcul de 'ICT.

Avant de poursuivre, prenez note des consignes suivantes afin de déposer vos observations ou soumettre votre
meémoire :
e Une seule inscription par citoyen, groupe ou association est acceptée.
e |a période d'inscription se termine le 4 mars 2022 a 16h30.
e |e temps imparti pour l'audition des personnes intéressées a étre entendues par la Commission est de 45
minutes, soit 30 minutes pour la présentation des observations et 15 minutes pour répondre aux questions des

commissaires.

e |'audition enligne se fera par 'application Zoom et les informations de connexion ainsi qu'un guide du
participant seront acheminés a chaque personne qui souhaitera étre entendue a distance.

e e délai entre la transmission d'un mémoire et sa diffusion sur le site Internet de la Commission peut prendre
jusqu'a deux jours ouvrables.

e |a Commission se réserve le droit de ne pas considérer les écrits hors sujet, diffamatoires ou haineux.

e |a Commission se réserve le droit d'élaguer les documents contenant des renseignements personnels et
confidentiels.

Les champs identifiés par un astérisque rouge (*) sont obligatoires.

Veuiillez s.v.p. nous fournir vos coordonnées.

Prénom

Alain


https://www.ctq.gouv.qc.ca/transport-remunere-de-personnes-par-automobile/memoires-recus-concernant-la-fixation-des-tarifs-de-transport-par-taxi/
https://www.ctq.gouv.qc.ca/transport-remunere-de-personnes-par-automobile/tarifs-de-transport-remunere-de-personnes-par-automobile/mecanisme-de-fixation-des-tarifs-de-taxi/

Nom

Delafontaine

Entreprise ou organisation (s'il y a lieu)

taxi 9000 levis

Numéro

29 a

Rue

Couillard

Appartement (s'il y a lieu)
Lévis

Ville

Lévis

Code postal

G6V 2X3

Téléphone

418-805-9257
Poste (s'il ya lieu)
Lévis

Courriel

alaind34@gmail.com

Veulillez indiquer votre statut dans le cadre de cette consultation.

Chauffeur de taxi

Désirez-vous fournir vos observations en ligne a l'aide de ce formulaire ou transmettre un mémoire?

Je vais fournir mes observations en ligne

Utilisez I'espace ci-dessous pour nous faire part de vos observations.

nous devons augmenter les tarif, parce que ont doit payer les dépenses du véhicule et le salaire du chauffeur.le cout de |
essence monte .



Fixation des tarifs de transport par taxi

La Commission des transports du Québec procédera a une audience publique sur I'opportunité de modifier les tarifs
en matiére de services de transport par taxi.

L’audience se tiendra dés le 28 mars 2022, a compterde 13 h:

e dans les bureaux de la Commission :
o a Montréal, au 545, boul. Crémazie Est, 10€ étage;
o a Québec, au 200, chemin Sainte-Foy, 7€ étage;

e enligne par 'application Zoom.

L’audience sera diffusée publiquement en direct sur Youtube (un lien sera rendu disponible ultérieurement).

Les personnes qui désirent formuler de courtes observations écrites ou produire un mémoire, sans étre entendues
par la Commission, pourront le faire, au plus tard le 4 mars 2022 a 16h30, en complétant le formulaire présenté a la
page suivante.

Celles qui souhaitent étre entendues en audience devront déposer un mémoire et réserver une plage a '’horaire, au
plus tard le 4 mars 2022 a 16h30, en complétant le formulaire présenté a la page suivante.

Les mémoires regus seront diffusés sur le site Internet de la Commission. Vous pouvez consulter ceux recus a ce jour.
La Commission rappelle qu’elle a mis en place, en 2012, un indice du colt du taxi (ICT) afin de suivre I'évolution des

co(ts d’exploitation d’un taxi.
Vous pouvez consulter les informations relatives au calcul de 'ICT.

Avant de poursuivre, prenez note des consignes suivantes afin de déposer vos observations ou soumettre votre
meémoire :
e Une seule inscription par citoyen, groupe ou association est acceptée.
e |a période d'inscription se termine le 4 mars 2022 a 16h30.
e |e temps imparti pour l'audition des personnes intéressées a étre entendues par la Commission est de 45
minutes, soit 30 minutes pour la présentation des observations et 15 minutes pour répondre aux questions des

commissaires.

e |'audition enligne se fera par 'application Zoom et les informations de connexion ainsi qu'un guide du
participant seront acheminés a chaque personne qui souhaitera étre entendue a distance.

e e délai entre la transmission d'un mémoire et sa diffusion sur le site Internet de la Commission peut prendre
jusqu'a deux jours ouvrables.

e |a Commission se réserve le droit de ne pas considérer les écrits hors sujet, diffamatoires ou haineux.

e |a Commission se réserve le droit d'élaguer les documents contenant des renseignements personnels et
confidentiels.

Les champs identifiés par un astérisque rouge (*) sont obligatoires.

Veuiillez s.v.p. nous fournir vos coordonnées.

Prénom

Serge


https://www.ctq.gouv.qc.ca/transport-remunere-de-personnes-par-automobile/memoires-recus-concernant-la-fixation-des-tarifs-de-transport-par-taxi/
https://www.ctq.gouv.qc.ca/transport-remunere-de-personnes-par-automobile/tarifs-de-transport-remunere-de-personnes-par-automobile/mecanisme-de-fixation-des-tarifs-de-taxi/

Nom

Lebreux

Entreprise ou organisation (s'il y a lieu)

Taxi Porlier

Numéro

1876

Rue

Bl Jacques Cartier

Ville

Mont Joli

Code postal

G5H 2X2

Téléphone

418-732-9441

Courriel

Taxi@porlier.ca

Veuillez indiquer votre statut dans le cadre de cette consultation.

Propriétaire de permis de taxi

Désirez-vous fournir vos observations en ligne a l'aide de ce formulaire ou transmettre un mémoire?

Je vais fournir mes observations en ligne

Utilisez I'espace ci-dessous pour nous faire part de vos observations.
Bonjour, voici les faits et observations que nous avons a rapporter comme propriétaire:

. Différentiel avec I'lPC : 23.7 % en date de décembre 2021.

. Augmentation des prix et rareté des voitures.

. Nouvelles obligations relation employé/employeur, traduisant la rémunération a I'heure. Donc les heures creuses et le salaire
a taux et demie doivent réglementaires. Colt de CNESST imputable.

. Rareté de la main doeuvre.

. Salaire minimum en augmentation.

. Colits du développement informatique en constante augmentation.

. Fonds de modernisation innacesible.

. Augmentation des assurance du a limplantation de la loi 17.

. Subvention des véhicules adaptés inadéquate et inexistante. Certains joueurs doivent assumer a eux seul linnovation des
véhicules afin de répondre aux disparités régionales, ignorées jusquici par tout les palliera du gouvernement. Et pourtant le
transport alternatif est vital pour la population.

. Reconnaissance pécuniaire et morale du réle de lindustrie dans le domaine du transport alternatif supportant le systéeme
prehospitalier durgence totalement absent.

Lindustrie a été laissée a elle-méme et celle-ci a du débourser les coutés de développement de visiere sanitaire, des housses
anti microbienne ect ect.

. Les codts dentretien et de vérification mécanique sont énormes que doivent assumer les compagnies de taxi en région
rurale di a l'absence dexpertise local. Les mandataires sont inexistants dans plusieurs villes du Québec.

Merci



Fixation des tarifs de transport par taxi

La Commission des transports du Québec procédera a une audience publique sur I'opportunité de modifier les tarifs
en matiére de services de transport par taxi.

L’audience se tiendra dés le 28 mars 2022, a compterde 13 h:

e dans les bureaux de la Commission :
o a Montréal, au 545, boul. Crémazie Est, 10€ étage;
o a Québec, au 200, chemin Sainte-Foy, 7€ étage;

e enligne par 'application Zoom.

L’audience sera diffusée publiquement en direct sur Youtube (un lien sera rendu disponible ultérieurement).

Les personnes qui désirent formuler de courtes observations écrites ou produire un mémoire, sans étre entendues
par la Commission, pourront le faire, au plus tard le 4 mars 2022 a 16h30, en complétant le formulaire présenté a la
page suivante.

Celles qui souhaitent étre entendues en audience devront déposer un mémoire et réserver une plage a '’horaire, au
plus tard le 4 mars 2022 a 16h30, en complétant le formulaire présenté a la page suivante.

Les mémoires regus seront diffusés sur le site Internet de la Commission. Vous pouvez consulter ceux recus a ce jour.
La Commission rappelle qu’elle a mis en place, en 2012, un indice du colt du taxi (ICT) afin de suivre I'évolution des

co(ts d’exploitation d’un taxi.
Vous pouvez consulter les informations relatives au calcul de 'ICT.

Avant de poursuivre, prenez note des consignes suivantes afin de déposer vos observations ou soumettre votre
meémoire :
e Une seule inscription par citoyen, groupe ou association est acceptée.
e |a période d'inscription se termine le 4 mars 2022 a 16h30.
e |e temps imparti pour l'audition des personnes intéressées a étre entendues par la Commission est de 45
minutes, soit 30 minutes pour la présentation des observations et 15 minutes pour répondre aux questions des

commissaires.

e |'audition enligne se fera par 'application Zoom et les informations de connexion ainsi qu'un guide du
participant seront acheminés a chaque personne qui souhaitera étre entendue a distance.

e e délai entre la transmission d'un mémoire et sa diffusion sur le site Internet de la Commission peut prendre
jusqu'a deux jours ouvrables.

e |a Commission se réserve le droit de ne pas considérer les écrits hors sujet, diffamatoires ou haineux.

e |a Commission se réserve le droit d'élaguer les documents contenant des renseignements personnels et
confidentiels.

Les champs identifiés par un astérisque rouge (*) sont obligatoires.

Veuiillez s.v.p. nous fournir vos coordonnées.

Prénom

Omer


https://www.ctq.gouv.qc.ca/transport-remunere-de-personnes-par-automobile/memoires-recus-concernant-la-fixation-des-tarifs-de-transport-par-taxi/
https://www.ctq.gouv.qc.ca/transport-remunere-de-personnes-par-automobile/tarifs-de-transport-remunere-de-personnes-par-automobile/mecanisme-de-fixation-des-tarifs-de-taxi/

Nom

Perrier

Numéro

625

Rue

Boul.Monseigneur Dubois

Ville

Saint-Jéréme

Code postal

J7Y 3L7

Téléphone

450-275-4545

Courriel

forestier2006@hotmail.com

Veuillez indiquer votre statut dans le cadre de cette consultation.

Chauffeur de taxi

Désirez-vous fournir vos observations en ligne a l'aide de ce formulaire ou transmettre un mémoire?

Je vais fournir mes observations en ligne

Utilisez I'espace ci-dessous pour nous faire part de vos observations.

Premierement Je souhaite des tarifs a a trois, quatre , méme encheres... parfois on ne vit pas tous les mémes choses et
parfois ¢ca nous prend un transport urgent la laaa... pour plusieurs raisons... santé ... business... accident...ect.si un ou une
cliente ou organismes ... hopital infirmiere ou autre... certaines personnes ne sont pas presses du tout et d'autres a
l'opposé...du plus il y aurait beaucoup plus de chauffeurs si fois deux ou fois trois le prix car présentement a faire deux clients
d'épicerie a I'heure...il n'y aurait aucun chauffeurs si il y aurait que de cela... Pour avoir un transport sécuritaires...
satisfaisant... disponible...il est nécessaire d'établir une colit variable selon notre désir a comblé et primordial de pouvoir I'offrir
dans l'intérét du client...du chauffeur...du propriétaire...et du pays



Fixation des tarifs de transport par taxi

La Commission des transports du Québec procédera a une audience publique sur I'opportunité de modifier les tarifs
en matiére de services de transport par taxi.

L’audience se tiendra dés le 28 mars 2022, a compterde 13 h:

e dans les bureaux de la Commission :
o a Montréal, au 545, boul. Crémazie Est, 10€ étage;
o a Québec, au 200, chemin Sainte-Foy, 7€ étage;

e enligne par 'application Zoom.

L’audience sera diffusée publiquement en direct sur Youtube (un lien sera rendu disponible ultérieurement).

Les personnes qui désirent formuler de courtes observations écrites ou produire un mémoire, sans étre entendues
par la Commission, pourront le faire, au plus tard le 4 mars 2022 a 16h30, en complétant le formulaire présenté a la
page suivante.

Celles qui souhaitent étre entendues en audience devront déposer un mémoire et réserver une plage a '’horaire, au
plus tard le 4 mars 2022 a 16h30, en complétant le formulaire présenté a la page suivante.

Les mémoires regus seront diffusés sur le site Internet de la Commission. Vous pouvez consulter ceux recus a ce jour.
La Commission rappelle qu’elle a mis en place, en 2012, un indice du colt du taxi (ICT) afin de suivre I'évolution des

co(ts d’exploitation d’un taxi.
Vous pouvez consulter les informations relatives au calcul de 'ICT.

Avant de poursuivre, prenez note des consignes suivantes afin de déposer vos observations ou soumettre votre
meémoire :
e Une seule inscription par citoyen, groupe ou association est acceptée.
e |a période d'inscription se termine le 4 mars 2022 a 16h30.
e |e temps imparti pour l'audition des personnes intéressées a étre entendues par la Commission est de 45
minutes, soit 30 minutes pour la présentation des observations et 15 minutes pour répondre aux questions des

commissaires.

e |'audition enligne se fera par 'application Zoom et les informations de connexion ainsi qu'un guide du
participant seront acheminés a chaque personne qui souhaitera étre entendue a distance.

e e délai entre la transmission d'un mémoire et sa diffusion sur le site Internet de la Commission peut prendre
jusqu'a deux jours ouvrables.

e |a Commission se réserve le droit de ne pas considérer les écrits hors sujet, diffamatoires ou haineux.

e |a Commission se réserve le droit d'élaguer les documents contenant des renseignements personnels et
confidentiels.

Les champs identifiés par un astérisque rouge (*) sont obligatoires.

Veuiillez s.v.p. nous fournir vos coordonnées.

Prénom

Marianne


https://www.ctq.gouv.qc.ca/transport-remunere-de-personnes-par-automobile/memoires-recus-concernant-la-fixation-des-tarifs-de-transport-par-taxi/
https://www.ctq.gouv.qc.ca/transport-remunere-de-personnes-par-automobile/tarifs-de-transport-remunere-de-personnes-par-automobile/mecanisme-de-fixation-des-tarifs-de-taxi/

Nom

Bourque

Entreprise ou organisation (s'il y a lieu)

Bureau du taxi de Montréal

Numéro

2580

Rue

Saint-Joseph Est

Ville

Montréal

Code postal

H1Y 2A2

Téléphone

514-708-6161

Courriel

marianne.bourque@montreal.ca

Veuillez indiquer votre statut dans le cadre de cette consultation.

Autre

Veuillez préciser s.v.p.

Bureau du taxi de Montréal (Régulateur)

Désirez-vous fournir vos observations en ligne a l'aide de ce formulaire ou transmettre un mémoire?

Je vais fournir mes observations en ligne

Utilisez I'espace ci-dessous pour nous faire part de vos observations.

Dans le cadre de son étude dimpact de la Loi concernant le transport rémunéré de personnes par automobile (LTRPA), le
BTM a compilé des données lui permettant d’identifier les enjeux. Certains étaient en lien avec la tarification, nous les
partageons.

Autocollant| Depuis l'entrée en vigueur de la LTRPA, l'autocollant tarifaire de la CTQ n'a pas été mis a jour pour refléter
l'augmentation des tarifs en lien avec la redevance de 0,908 avant taxes. Un 2e autocollant a été ajouté pour expliquer la
redevance. Toutefois, il semble y avoir une confusion aupres des clients et des chauffeurs de taxi ceuvrant dans le bassin
aéroportuaire. Dans le futur, la grille tarifaire et l'autocollant devraient refléter toute modification de tarifs.

Limousines| L'aéroport Montréal-Trudeau est pour lindustrie du taxi et des limousines I'un des meilleurs donneurs douvrage
de la métropole. L'abrogation de la grille tarifaire pour les transports effectués par limousine au départ de laéroport a causé
l'abolition du service de transport de limousine sans réservation a laéroport en date du 15 mars 2021 pour une période
indéterminée. Les responsables des limousines ont mentionné que labsence dencadrement tarifaire cause des dommages
financiers importants aux chauffeurs de limousine. L'administration de I'aéroport est ouverte a la révision de la décision
advenant que les conditions soient plus favorables. Il est recommandé de réintégrer la tarification pour les limousines au
départ des aéroports.



Fixation des tarifs de transport par taxi

La Commission des transports du Québec procédera a une audience publique sur I'opportunité de modifier les tarifs
en matiére de services de transport par taxi.

L’audience se tiendra dés le 28 mars 2022, a compterde 13 h:

e dans les bureaux de la Commission :
o a Montréal, au 545, boul. Crémazie Est, 10€ étage;
o a Québec, au 200, chemin Sainte-Foy, 7€ étage;

e enligne par 'application Zoom.

L’audience sera diffusée publiquement en direct sur Youtube (un lien sera rendu disponible ultérieurement).

Les personnes qui désirent formuler de courtes observations écrites ou produire un mémoire, sans étre entendues
par la Commission, pourront le faire, au plus tard le 4 mars 2022 a 16h30, en complétant le formulaire présenté a la
page suivante.

Celles qui souhaitent étre entendues en audience devront déposer un mémoire et réserver une plage a '’horaire, au
plus tard le 4 mars 2022 a 16h30, en complétant le formulaire présenté a la page suivante.

Les mémoires regus seront diffusés sur le site Internet de la Commission. Vous pouvez consulter ceux recus a ce jour.
La Commission rappelle qu’elle a mis en place, en 2012, un indice du colt du taxi (ICT) afin de suivre I'évolution des

co(ts d’exploitation d’un taxi.
Vous pouvez consulter les informations relatives au calcul de 'ICT.

Avant de poursuivre, prenez note des consignes suivantes afin de déposer vos observations ou soumettre votre
meémoire :
e Une seule inscription par citoyen, groupe ou association est acceptée.
e |a période d'inscription se termine le 4 mars 2022 a 16h30.
e |e temps imparti pour l'audition des personnes intéressées a étre entendues par la Commission est de 45
minutes, soit 30 minutes pour la présentation des observations et 15 minutes pour répondre aux questions des

commissaires.

e |'audition enligne se fera par 'application Zoom et les informations de connexion ainsi qu'un guide du
participant seront acheminés a chaque personne qui souhaitera étre entendue a distance.

e e délai entre la transmission d'un mémoire et sa diffusion sur le site Internet de la Commission peut prendre
jusqu'a deux jours ouvrables.

e |a Commission se réserve le droit de ne pas considérer les écrits hors sujet, diffamatoires ou haineux.

e |a Commission se réserve le droit d'élaguer les documents contenant des renseignements personnels et
confidentiels.

Les champs identifiés par un astérisque rouge (*) sont obligatoires.

Veuiillez s.v.p. nous fournir vos coordonnées.

Prénom

Stéphanie


https://www.ctq.gouv.qc.ca/transport-remunere-de-personnes-par-automobile/memoires-recus-concernant-la-fixation-des-tarifs-de-transport-par-taxi/
https://www.ctq.gouv.qc.ca/transport-remunere-de-personnes-par-automobile/tarifs-de-transport-remunere-de-personnes-par-automobile/mecanisme-de-fixation-des-tarifs-de-taxi/

Nom

Gagnon

Numéro

21

Rue

de I'Anse

Ville

Les Escoumins

Code postal

GOT 1KO

Téléphone

418-514-9633

Courriel

transportotis@gmail.com

Veuillez indiquer votre statut dans le cadre de cette consultation.

Propriétaire de permis de taxi

Désirez-vous fournir vos observations en ligne a l'aide de ce formulaire ou transmettre un mémoire?

Je vais fournir mes observations en ligne

Utilisez I'espace ci-dessous pour nous faire part de vos observations.

Nous sommes une entreprise de transport de personnes en région et les besoins sont principalement pour des transports
entre les centres hospitaliers (longue distance de plus de 150 km). La majorité du temps, c'est pour des aller simple donc
nous avons pratiquement toujours une perte de revenu pour le retour qui est vide. Malgré tout, nous réussissons a tenir la
portion des colits de I'essence a 11,83% du total des dépenses.

Avec les hausses que nous commengons a vivre depuis quelques mois, nous devons maintenant attribuer 16,68% des
revenus contrairement au 12% inscrits dans l'indice des codts de taxi. La hausse ainsi subie consiste tout simplement PLUS
que la marge de profit que nous réussissons & dégager a la fin de I'année aprés avoir tout payé. A ce compte, nous payons
pour offrir des services de taxi.

Nous demandons a ce que le taux du kilometre fixé par la CTQ soit révisé afin correspondre a la réalité concernant le codt de
l'essence, qui, soyons honnéte, n'a pas tendance a baisser avec les années. Cette révision aura pour effet de permettre aux
entreprises de transport du Québec de poursuivre leurs opérations et desservir une population qui en a grandement besoin.
N'oublions pas que les entreprises de taxi contribuent beaucoup au transport en commun.
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Ce mémoire est déposé conjointement par Taxis Coop Québec 525-5191 et TAXI
LEVIS lesquels opérent sur les territoires de la Capitale Nationale et de Chaudiére
Appalaches.

Nos organisations soutiennent fortement la révision des tarifs proposée par la
Commission des Transports, laquelle est appuyée par ses propres statistiques et
ce, d'une maniére urgente, c’est-a-dire : Maintenant et sans attendre les données
statistiques résultant de la nouvelle Loi.

Vous trouverez ci-aprés nos propositions qui permettront d’améliorer nos services
en les rendant encore plus disponibles. Nos arguments sont nombreux et ils ont
été publiés a plusieurs reprises devant cette commission. Notamment, mais sans
restreindre :

1. Le nombre d’'année ou il y a eu un gel des tarifs;

2. La pénurie de la main-d’ceuvre qui touche tous les secteurs d’activités au
Québec;

3. L’augmentation du salaire minimum. Un chauffeur doit gagner au moins le
salaire minimum pour se maintenir au service de cette industrie.

4. L’augmentation du co(t de la vie (IPC);

L’augmentation faramineuse et quasi sans fin de du prix de I'essence;

6. La rareté des voitures hybrides ou électriques sur le marché actuel, et
'augmentation des prix des véhicules usagés.

o

Permettez-nous maintenant de citer des cas vécus avec quelques-uns de nos
clients :

e Le directeur d’'un établissement de santé nous a appelés pour nous dire
que deux de ces infirmiéres n’ont pas été transportées a 5h00 du matin.

e Un responsable de I'H6tel Fairmont a contacté le président de la
coopérative Taxi coop 5191 pour l'informer que deux clients du Chateau
Frontenac avaient d( transporter leurs valises a pied a défaut d’obtenir les
services d’'un taxi;

e Sila Coopérative de 450 voitures n’arrive pas a répondre a ces demandes,
aucun autre intermédiaire ne peut y arriver;

e Méme si nous investissons des milliers de dollars pour introduire de
nouveaux outils technologiques (répondeur automatique, systéme de
reconnaissance vocale, application mobile, etc) nous ne pouvons pas



améliorer la qualité du service puisque le probléme est directement sur le
terrain;

e Méritent d’étre cités, les propos de notre responsable de la centrale
téléphonique de taxi Coop 5191: « ...nos employés travaillent pour traiter
les appels téléphoniques le plus rapidement possible afin de desservir la
clientele, et non pour argumenter avec lesdits clients parce qu’ils sont
incapables d’obtenir un véhicule. Ca donne quoi de continuer a prendre des
appels (de jour, de soir, de nuit et les jours fériés), si nous n’avons pas de
voitures dans la rue? »

e Les clients ont développé de mauvaises habitudes. L’'une d’entre elles
consiste a appeler plusieurs intermédiaires de taxi a la fois pour réussir a
obtenir un véhicule. Ou encore, ils rappellent plusieurs fois créant ainsi un
achalandage nuisible a la qualité du service.

e Malheureusement nous sommes parfois obligés de servir en priorité nos
clients sous contrats et on délaisse les autres par manque d’effectif ce qui
est néfaste pour la réputation de l'industrie.

La solution premiere passe, sans contredit, par 'augmentation du tarif sur le
taximetre.

Nos recommandations:

1. Appliquer immédiatement et sans tarder, une augmentation du tarif
équivalente a celle proposée par le Commission des transports.

2. Mettre en place un tarif de nuit, (+ 15%) s’échelonnant entre 22h00 et 06h00
tous les jours pour augmenter I'offre et remédier au manque de chauffeurs
la nuit.

3. Créer un tarif de fin de semaine pour encourager la main-d’ceuvre a revenir
vers notre industrie. (+15%) pour attirer des chauffeurs a combler le
mangue de chauffeurs en fin de semaine.

4. Autoriser des frais de réservation pouvant aller jusqu'a 15,00 par
réservation en contrepartie d’'une disponibilité de véhicules.

5. Etablir des tarifs spéciaux pour un mini-van ou une voiture haut de gamme
ou répondant a un besoin spécifique. La commission verrait a définir les
deux types de véhicules car plusieurs clients souhaitent pouvoir recourir a
un service « VIP » sans avoir a utiliser les services de limousines. D’autres
clients exigent certains criteres mais nos chauffeurs se retrouvent a
parcourir de longues distances a vide, sans possibilité de facturer. Frais de
15,00$ maximum.



Plusieurs membres et chauffeurs ont quitté I'industrie lors de la mise en place de
la Loi sur le transport rémunéré de personnes par automobile. Les changements
et les nombreuses obligations découlant de cette loi ont contribué a faire vivre une
trop grande anxiété a ces membres, pionniers d’une industrie complétement
chamboulée.

Il est primordial d’accorder une mise a niveau des tarifs des taximétres pour, a tout
le moins, atténuer les augmentations des colts d’exploitations et de linflation.
D’ou I'urgence qu’une décision soit rendue rapidement suivant un processus mené
avec célérité et diligence.

Chaque personne qui ceuvre dans cette industrie, mérite d’étre rémunérée de
maniére a pouvoir maintenir un intérét pour le travail qu’ils aiment.

Nous espérons que vous entendrez le cri du coeur lancé par tous les membres et
chauffeurs dédiés au transport de personnes par automobile.

Nos recommandations visent uniquement les deux régions : Capitale nationale et
Chaudiere Appalaches.

Nous sommes disponibles en tout temps afin de tenir des discussions
constructives afin d’assurer la pérennité d’'une industrie essentielle a notre société

guébécoise.

A Propos de TAXIS COOP QUEBEC 525-5191

Forte de ses 77 ans d’histoire, Taxis Coop Québec 525-5191 est de loin 'un des
piliers les plus importants de l'industrie du taxi. Notre coopérative réunit plus de
600 membres, lesquels ont a coeur de desservir au quotidien et comme il se doit,
la clientéle sur tout le territoire de la Ville de Québec.

Nous n’avons qu’un seul souhait : pouvoir répondre au besoin de notre clientéle
par I'entremise de nouvelles technologies axées sur la rapidité et la diversité du
service.

A Propos de TAXI LEVIS

Des chauffeurs courtois, authentiques et attentionnés. Une équipe qui posséde
une conscience environnementale. Une jeune entreprise tournée vers l'avenir.
Voila ce qu’est Taxi Lévis.



Depuis mars 2017, nous nous engageons a offrir des services de qualité basés
sur I'expérience, la sécurité et I'efficacité. La gestion adaptative et I'utilisation des
nouvelles technologies nous permettent d’offrir le meilleur a nos clients.

Notre équipe veut créer des changements dans lindustrie du taxi, suivre la
tendance des consommateurs et répondre a la demande de la clientele.

Nous possédons une flotte d’'une quarantaine de véhicules a 70% hybride, ce qui
nous aide a diminuer notre empreinte carbone. Notre plan de modernisation
continue comprend d’ailleurs l'intégration de nouvelles voitures hybrides et
électriques. De plus, dans une visée d’uniformité, de professionnalisme et
d’attention portée aux détails, nos chauffeurs portent I'uniforme.

Taxis Coop Québec 525-5191
496, 2¢me avenue (Québec) G1L 3P1
(418) 525-4953

Taxi Lévis 833 9000 Inc.

5955, rue St-Laurent, suite 100.4
Lévis (Québec) G6V 3P5

(418) 271-6689



Fixation des tarifs de transport par taxi

La Commission des transports du Québec procédera a une audience publique sur I'opportunité de modifier les tarifs
en matiére de services de transport par taxi.

L’audience se tiendra dés le 28 mars 2022, a compterde 13 h:

e dans les bureaux de la Commission :
o a Montréal, au 545, boul. Crémazie Est, 10€ étage;
o a Québec, au 200, chemin Sainte-Foy, 7€ étage;

e enligne par 'application Zoom.

L’audience sera diffusée publiquement en direct sur Youtube (un lien sera rendu disponible ultérieurement).

Les personnes qui désirent formuler de courtes observations écrites ou produire un mémoire, sans étre entendues
par la Commission, pourront le faire, au plus tard le 4 mars 2022 a 16h30, en complétant le formulaire présenté a la
page suivante.

Celles qui souhaitent étre entendues en audience devront déposer un mémoire et réserver une plage a '’horaire, au
plus tard le 4 mars 2022 a 16h30, en complétant le formulaire présenté a la page suivante.

Les mémoires regus seront diffusés sur le site Internet de la Commission. Vous pouvez consulter ceux recus a ce jour.
La Commission rappelle qu’elle a mis en place, en 2012, un indice du colt du taxi (ICT) afin de suivre I'évolution des

co(ts d’exploitation d’un taxi.
Vous pouvez consulter les informations relatives au calcul de 'ICT.

Avant de poursuivre, prenez note des consignes suivantes afin de déposer vos observations ou soumettre votre
meémoire :
e Une seule inscription par citoyen, groupe ou association est acceptée.
e |a période d'inscription se termine le 4 mars 2022 a 16h30.
e |e temps imparti pour l'audition des personnes intéressées a étre entendues par la Commission est de 45
minutes, soit 30 minutes pour la présentation des observations et 15 minutes pour répondre aux questions des

commissaires.

e |'audition enligne se fera par 'application Zoom et les informations de connexion ainsi qu'un guide du
participant seront acheminés a chaque personne qui souhaitera étre entendue a distance.

e e délai entre la transmission d'un mémoire et sa diffusion sur le site Internet de la Commission peut prendre
jusqu'a deux jours ouvrables.

e |a Commission se réserve le droit de ne pas considérer les écrits hors sujet, diffamatoires ou haineux.

e |a Commission se réserve le droit d'élaguer les documents contenant des renseignements personnels et
confidentiels.

Les champs identifiés par un astérisque rouge (*) sont obligatoires.

Veuiillez s.v.p. nous fournir vos coordonnées.

Prénom

Jjean rene


https://www.ctq.gouv.qc.ca/transport-remunere-de-personnes-par-automobile/memoires-recus-concernant-la-fixation-des-tarifs-de-transport-par-taxi/
https://www.ctq.gouv.qc.ca/transport-remunere-de-personnes-par-automobile/tarifs-de-transport-remunere-de-personnes-par-automobile/mecanisme-de-fixation-des-tarifs-de-taxi/

Nom

lehoux

Entreprise ou organisation (s'il y a lieu)

taxi raymond dulac inc

Numéro

590

Rue

notre dame nord

Ville

ste marie bce qc

Code postal

G6E 2K9

Téléphone

418-387-3333

Courriel

mumugrond@hotmail.com

Veuillez indiquer votre statut dans le cadre de cette consultation.

Propriétaire de permis de taxi

Désirez-vous fournir vos observations en ligne a l'aide de ce formulaire ou transmettre un mémoire?

Je vais fournir mes observations en ligne

Utilisez I'espace ci-dessous pour nous faire part de vos observations.

A qui de droit, depuis que I essence monte a tout les mois , faire du transport pars taxi est rendu impossible. je suis obliger
de prendre de | argent personnel pour etre capable de continuer d operer ma flot de vehicules et en plus du manque d

augmenter le taximetre en consideration du prix de | essence et de | inflation et du cout de la main d oeuvre serait la solution

pour precerver | industrie du taxi au quebec et surtout dans la region de la beauce ..... depechez vous avant qu il ne soit trop
min



Comité provincial de
concertation et de

développement de
I’industrie du taxi inc.

C.P.C.D.I.T.

PAR COURRIEL

Longueuil, le 4 mars 2022

Maitre France Boucher

Présidente

Commission des transports du Québec
545, boulevard Crémazie Est, 10° étage
Montréal (Québec) H2M 1R6

Objet : Lettre de recommandations en regard de I'audience publique sur Popportunité de
modifier les tarifs en matiére de services de transport par taxi

Madame la Présidente,

Le Comité provincial de concertation et de développement de I'industrie du taxi (CPCDIT) est le
principal organisme représentatif de l'industrie québécoise du taxi. Il travaille activement au
développement des conditions favorables a une industrie de taxi sécuritaire et lIégale offrant un
service de qualité.

A I'heure du virage vers la modernisation de I'industrie du transport par personnes et a plus forte
raison en pleine crise sanitaire, notre organisation se fait un devoir d’étre une référence en la
matiére pour le ministére des Transports du Québec (MTQ). A cet effet, nous sommes d’avis que
le transport rémunéré de personnes par automobile est un service essentiel, assuré par des
travailleurs de métier — les chauffeurs de taxi — pour qui il s’agit de leur profession et de leur
gagne-pain principal.

Nous vous contactons aujourd’hui en raison du fait que nous sommes préoccupés par I'enjeu mis
en évidence par cette audience, soit la tarification adéquate et juste des services de transport par
taxi. Plus spécifiguement, nous considérons fort essentiel de procéder a une augmentation des
tarifs de taxi, proportionnellement a I'impératif de I'évolution du contexte économique entourant
notre milieu.

D’emblée, il importe de prendre en considération que comme c’est le cas pour pratiquement tous
les biens et services au pays, la forte hausse du taux d’inflation a fait grimper en fléche le codt de
la vie pour tous les travailleurs. Il n'est donc pas surprenant que les tarifs des taxis soient en cours
de révision dans la plupart des pays. L'évolution du codt de la vie et du salaire national moyen a
de grandes conséquences sur le pouvoir d’achat de tous les Québécois, mais dans le cas des
chauffeurs de taxi, elle engendre des hausses de dépenses directement liées au métier (ex. : le
colt du véhicule, les pieces détachées, les pneus, I'entretien, le carburant et I'assurance).
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Ensuite, il est largement admis que les chauffeurs ne peuvent plus supporter les augmentations
prononcées du prix du carburant a la pompe. On ne peut évidemment supporter qu'une dépense
aussi capitale qu’est celle du carburant a voiture atteigne des sommets dans plusieurs régions du
Québec, comme c’est le cas a I'’heure actuelle, sans majorer la tarification des usagers du service.
Ajoutons a cela que, de maniére cohérente avec les ambitions du gouvernement sur
I'électrification des flottes de taxis, le CPCDIT a fait de I'électrification de la sienne une priorité
dans les dernieres années. De ce fait, nos objectifs concordaient parfaitement avec ceux du
ministre des Transports, lorsque celui-ci adoptait en 2019 la Loi concernant le transport rémunéré
de personnes par automobile, fixant & 30 % le taux minimum d’automobiles a faibles émissions
devant étre utilisées au Québec pour offrir du transport rémunéré de personnes. La ou le bat
blesse, c’est qu’'aprés plus de deux ans depuis sa sanction, aucune mesure n’a été mise en place
pour aider les compagnies de taxi a atteindre les conditions minimales prévues par cette loi. Aussi
louable soit cette ambition, pour engendrer de telles dépenses sans aide, il nous faut au minimum
étre en mesure d’augmenter nos revenus.

Si nous sommes d’avis qu'une augmentation des tarifs est de mise dans le contexte, ceux-ci
doivent rester compétitifs et équitables pour les conducteurs et les passagers. Plus les tarifs
augmentent, moins d’usagers il y aura, et plus ceux-ci opteront pour d'autres options. A l'inverse,
si les tarifs sont trop bas, la main-d’ceuvre, présentement si rare, quittera forcément au profit
d'autres secteurs plus avantageux. Il s'agit d'un important exercice d'équilibre. De ce fait, deux
options se présentent a nous :

1- Geler le tarif minimum & 3,50 $ et augmenter les tarifs des taxis par kilométre et minute
d’attente de 28 %;

2- Augmenter le tarif minimum de 25 %, et également augmenter les tarifs par kilométre et
minute d’attente de 25 % et instaurer des tarifs de nuit indexés de 10 % a 15 % sur les
tarifs par kilometre et minute d’attente.

Cette importante majoration est justifiée, car les augmentations tarifaires sont de moins en moins
structurées dans leur calendrier. Les dernieres modifications tarifaires ont été mises en ceuvre |l
y a plus de trois ans, en juin 2018. Alors que les compagnies ferroviaires et d'autres sociétés de
transport révisent leurs tarifs chaque année, les taxis ont souvent du retard dans la fixation de
leurs prix. De son c6té, Uber a introduit une augmentation des tarifs dans le but de recruter
davantage de chauffeurs pour couvrir la demande.

La majoration des tarifs ne peut que contribuer a inciter les conducteurs a revenir dans le secteur
aprés une sombre pandémie, ce dont nous avons grandement besoin, en plus qu’a améliorer
I'offre de service, en péril présentement en période de rareté de main-d’ceuvre.

Le gouvernement a énoncé un certain nombre de priorités entourant le milieu du taxi au Québec,
entre le dépdt du projet de loi n° 17, Loi concernant le transport remunéré de personnes par
automobile et son adoption. Parmi celles-ci, une franche volonté de moderniser et de démocratiser
le transport de personnes par automobile. Indéniablement, le CPCDIT abonde dans le méme
sens. Pour améliorer les services, dans un domaine ou les dépenses augmentent constamment,
il est nécessaire de majorer les revenus conséguemment.
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3
Dans le but d’assurer un suivi approprié a la présente, nous souhaiterions que cette lettre tienne
lieu de mémoire a la Commission des transports du Québec, génére un accusé de réception de
votre part dans un délai raisonnable d’'une semaine ainsi qu’une invitation aux audiences
publigues pour en traiter plus en profondeur.
Veuillez recevoir, Madame la Présidente, mes salutations les plus distinguées.
Le président,
ORIGINAL SIGNE

Francgois Cyr

c. C. M. Frangois Bonnardel, ministre des Transports du Québec

Case postale 53506 Norgate, Saint-Laurent QC H4L 5J9 — Téléphone : 514 265-6940


https://consultation.ctq.gouv.qc.ca/f/s.aspx?s=436d2508-bcbc-4e8f-b280-1a017a89c003
https://consultation.ctq.gouv.qc.ca/f/s.aspx?s=436d2508-bcbc-4e8f-b280-1a017a89c003

AllR

Association des Taxis des Reégions du Quebec

MEMOIRE SUR LA TARIFICATION DE L’INDUSTRIE DU TAXI DEPOSE A LA CTQ.

L'ATRQ salue cette consultation. Nous regrettons que la CTQ n’ait pas profité de la
Table de concertation nationale du transport rémunéré de personnes par automobile
pour obtenir un avis préalable. L'absence de proposition a débattre rend difficile les
commentaires et surtout la compréhension du résultat a venir.

Evolution des tarifs :

D’entrée de jeu, le dernier ajustement du taximétre de juin 2018 a été de 2.5%, et celle
précédente datait de 2012 a 5.11%. L'industrie du taxi a toujours été prudente dans
ses demandes de réajustement du taximétre. Par contre, un sondage maison qui date
de juin 2021 96 % des compagnies de taxi sondées veulent un réajustement.



Portrait actuel de I'industrie du taxi :

Plusieurs facteurs ont nui a I'industrie du Taxi dans les 3 derniéres années, vous
trouverez ci-dessous un résumé de ceux-ci.

Conditions diminuant le nombre de conducteurs

1.
2.

La départ a la retraite de plusieurs conducteurs suite au Covid ( 70 ans et plus ).
La disparition de plusieurs conducteurs suite a I'apparition du PCU conjointe
avec I'effondrement de la demande.

Le départ a la retraite de plusieurs propriétaires de permis de taxi suite au plan
de rachat.

. Les délais d’émission du certificat de recherche négative pouvant aller jusqu’a 6

semaines.

Pression des nouvelles réglementations sur I'industrie

1.

La fuite de plusieurs conducteurs liée a I'implantation du systéme
d'enregistrement des ventes (SEV).

La difficulté de l'industrie a négocier des assouplissements aux réglements afin
de faciliter le recrutement de nouveaux conducteurs, malgré la Table de
concertation nationale du transport rémunéré de personnes par automobile
L’absence de rentabilité di au retard de la modulation de la tarification du
taximétre de 25 % avec I'lPC.

. Les processus d’appel d'offres qui occasionnent le déplacement des profits

potentiellement réalisables. Des compagnies de taxi étrangéres aux territoires
soumissionnant remportent des appels d'offres dans des territoires autrefois
protégés pour des compagnies locales malgré I'absence de capacité véhiculaire
sur le territoire. Le service est mauvais et les acteurs locaux appauvris ne
peuvent plus équilibrer les bénéfices et les pertes pour maintenir des services
moins payants.

Les nouvelles normes du travail sous la responsabilité de la CNESST qui
risquent de redéfinir le lien employé/employeur/ travailleur autonome). Pour
plusieurs entreprises, cela impactera la rentabilité du modéle d'affaires et
demandera une restructuration totale de leur modele d'affaires.

La présence forte des contréleurs routiers maitrisant mal le nouveau reglement
et devant appliqués des amendes irréelles et disproportionnées.

Les nouvelles normes de formation dispendieuse, notamment celle concernant le
transport adapté et la difficulté a obtenir des reconnaissances.



Les conséquences :

Toutes les régions du Québec ainsi que les grandes villes sont exposés a un manque
de voiture et ce tant de jour qu’ en fin de soirée.

Nous avons répertorié une baisse de 40 % opérationnelle et ce malgré une hausse des
attestations émise par la SAAQ. Le phénomeéne s’explique par le fait que les
conducteurs qui opéraient des voitures qui ne leur appartenaient pas, se sont équipés
de leur propre équipement, et ce particulierement dans les grands centres. En région
rurale c’est I'inverse, plusieurs taxi sont stationnés et sont inopérants.

Par ailleurs, plusieurs compagnies de taxi ont fermés leur porte depuis dont:

Dolbeau, Notre-Dame-du-Lac, St-Pascal de Kamouraska, Dégelis, Islet Cap St-Ignace,
Lac Mégantic entre autres.

Les dommages collatéraux sont diversifiés et ont déja commencé a se faire sentir
partout au Québec sous plusieurs formes et s'expriment par plusieurs bris de sécurité
auxquelles est exposée la population québécoise.

1. L’augmentation du % de risque d’accident avec faculté affaiblie causé par
des délais d’attente trop long ou encore méme par la non-disponibilité de
taxi pour raccompagner la clientéle de bar et impact sur la responsabilité
de ceux-ci envers leur clients.

2. La sécurité des clients est compromise par I'augmentation du transport
illégal et de faux taxi déja observable sur le terrain.

3. Ladiminution ou la cessation des services de transport adapté qui affecte
la qualité de vie des personnes en perte de mobilité et impact sur leur
capacité a développer leur autonomie et a espérer d’avoir une vie normale.

4. La capacité des Service Préhospitalier d’Urgence est aussi surchargée
dans un contexte aussi difficile. Ce qui résulte en I'utilisation abusive d’une
ressource vitale.

5. Occupation injustifiée des places disponibles dans les hépitaux car les
clients doivent y rester plus longtemps dii aux manques de ressources
pour sortir les clients.

6. L’augmentation de la situation d'isolement des personnes vivant seul et
ayant de bas revenus.




Il va s’en dire que dans les solutions que I'ATRQ a présenté récemment a plusieurs
ministéres concernés par la crise, la création de moyen attractif a la profession est un
facteur majeur d'ou s'inscrit le réajustement de la tarification du taximeétre.

Voici nos propositions :

1. Que la commission comble immédiatement le retard de I'lCT soit de 26.8% afin de
stopper sa progression qui impacte directement sur le pouvoir d’achat des acteurs de
I'industrie, donc sur la qualité de l'offre de service, dont le ministre des transport est
responsable.

Proposition majeure : ne pas adopter la modification directement mais faire une
rencontre conviant les principaux acteurs représentant I'industrie traditionnelle. Cette
rencontre vise a faire le point sur les mémoires regues de maniére transparente.

A propos de I’'ATRQ.

L’ ATRQ est une jeune association qui a fété ses 3 ans de création en février dernier.
Elle regroupe 53 compagnies de taxi et est un joueur majeur au sein de I'industrie.
Présente a la nouvelle table du TRPA elle se veut proactive auprées des différents
ministeres et se veut d’étre un acteur du changement. Elle est trés engagée envers la
population en général et se veut de protéger celles plus vulnérables comme les
handicapés.

Nous sommes a votre disposition pour tout échange complémentaire, notamment pour
organiser la rencontre

Serge Lebreux - ATRQ



Fixation des tarifs de transport par taxi

La Commission des transports du Québec procédera a une audience publique sur I'opportunité de modifier les tarifs
en matiére de services de transport par taxi.

L’audience se tiendra dés le 28 mars 2022, a compterde 13 h:

e dans les bureaux de la Commission :
o a Montréal, au 545, boul. Crémazie Est, 10€ étage;
o a Québec, au 200, chemin Sainte-Foy, 7€ étage;

e enligne par 'application Zoom.

L’audience sera diffusée publiquement en direct sur Youtube (un lien sera rendu disponible ultérieurement).

Les personnes qui désirent formuler de courtes observations écrites ou produire un mémoire, sans étre entendues
par la Commission, pourront le faire, au plus tard le 4 mars 2022 a 16h30, en complétant le formulaire présenté a la
page suivante.

Celles qui souhaitent étre entendues en audience devront déposer un mémoire et réserver une plage a '’horaire, au
plus tard le 4 mars 2022 a 16h30, en complétant le formulaire présenté a la page suivante.

Les mémoires regus seront diffusés sur le site Internet de la Commission. Vous pouvez consulter ceux recus a ce jour.
La Commission rappelle qu’elle a mis en place, en 2012, un indice du colt du taxi (ICT) afin de suivre I'évolution des

co(ts d’exploitation d’un taxi.
Vous pouvez consulter les informations relatives au calcul de 'ICT.

Avant de poursuivre, prenez note des consignes suivantes afin de déposer vos observations ou soumettre votre
meémoire :
e Une seule inscription par citoyen, groupe ou association est acceptée.
e |a période d'inscription se termine le 4 mars 2022 a 16h30.
e |e temps imparti pour l'audition des personnes intéressées a étre entendues par la Commission est de 45
minutes, soit 30 minutes pour la présentation des observations et 15 minutes pour répondre aux questions des

commissaires.

e |'audition enligne se fera par 'application Zoom et les informations de connexion ainsi qu'un guide du
participant seront acheminés a chaque personne qui souhaitera étre entendue a distance.

e e délai entre la transmission d'un mémoire et sa diffusion sur le site Internet de la Commission peut prendre
jusqu'a deux jours ouvrables.

e |a Commission se réserve le droit de ne pas considérer les écrits hors sujet, diffamatoires ou haineux.

e |a Commission se réserve le droit d'élaguer les documents contenant des renseignements personnels et
confidentiels.

Les champs identifiés par un astérisque rouge (*) sont obligatoires.

Veuiillez s.v.p. nous fournir vos coordonnées.

Prénom

Gilles


https://www.ctq.gouv.qc.ca/transport-remunere-de-personnes-par-automobile/memoires-recus-concernant-la-fixation-des-tarifs-de-transport-par-taxi/
https://www.ctq.gouv.qc.ca/transport-remunere-de-personnes-par-automobile/tarifs-de-transport-remunere-de-personnes-par-automobile/mecanisme-de-fixation-des-tarifs-de-taxi/

Nom

Roberge

Entreprise ou organisation (s'il y a lieu)

Taxi proprietaire

Numéro

421

Rue

67 ieme rue ouest

Ville

Quebec

Code postal

G1H 5E6

Téléphone

418-570-4597

Courriel

Katou.roberge@gmail.com

Veuillez indiquer votre statut dans le cadre de cette consultation.

Propriétaire de permis de taxi

Désirez-vous fournir vos observations en ligne a l'aide de ce formulaire ou transmettre un mémoire?

Je vais fournir mes observations en ligne

Utilisez I'espace ci-dessous pour nous faire part de vos observations.

Mémoire, étant dans le domaine du taxi depuis plus de 40 ans, voici mes points d observations qui seront énoncés a |
audience prochainement. Depuis plusieurs mois et meme années, le tarif du taximetre est bien en dega du codt de la vie, pour
une course de taxi avec la tarification présente. Notre rémunération ne suit pas le codt de la vie, a cause des retards de la
tarification. De plus dans tout les domaines il y a eu des augmentations successives dans les prix et tarifs. Nous attendons
depuis longtemps mois et annee. Nous subissons d énormes retards face a la tarification, ce qui aurait da étre fait depuis
longtemps, ce qui a pour cause aujourdhui hui d avoir deux augmentations en une seule, pour combler le retard anterieur,
mais non la perte dans les périodes de | attente. Nous de notre cétés, nous devons subir les hausses incontrélables du prix
de | essence, et les frais fixes, assurances, réparations, plaque, (maison mere contributions répartitions des appels),
comptabilité, et | achat d un véhicule n est plus dans les mémes ordres de prix, et tout les autres frais de fonctionnement. De
plus pour les chauffeurs de nuit. Devrait avoir la tarification de nuit comme dans plusieurs villes du monde, car le taxi est un
service essentiel, et le taxi doit étre la dans des conditions difficiles, et pour motiver le travailleur de nuit du domaine du taxi. Je
s aurais de d audience et mettre en mode mémoire mon exposer Gilles Roberge 421 67 rue ouest quebec G1H4X3 5704597

Veuillez joindre votre mémoire ci-dessous.
Aucun document anonyme ne sera accepté. En transmettant un document, le(s) signataire(s) consent(ent) a ce qu'il soit
rendu public sur le site internet de la Commission.

F3D7933B-5E2E-4ED8-8406-91208C9D6A2D.jpeg



Désirez-vous étre entendu lors d'une audience publique tenue par la Commission dans le cadre de cette
consultation?

Qui

Veuillez sélectionner votre préférence de date et d'heure pour l'audience.
Si un choix est barré, c'est qu'il n'est plus disponible.

29 mars 2022 de 20h00 a 20h45



RPTM

REGROUPEMENT DES PROPRIETAIRES DE TAXI DE MONTREAL

Le 23 mars 2022

Attention : Commission de Transport du Québec

Sujet :Consultation publique sur la tarification du Transport rémunéré de personne par véhicule.

Mesdames et Messieurs les commissaires,

Premiérement laissez nous vous remercier de nous avoir donner la chance de présenter nos
observations et nos propositions a cette commission.

La Loi 17 votée en 2020, est venu changer la structure de notre industrie et méme la fagon de
faire de tous les joueurs.

Naturellement, la libéralisation d’une industrie comme le transport aura des répercussions
positive et négative sur la population, le gouvernement et les joueurs de cette industrie.

Dans I'ancien systéme de transport (avant la LOI 17), les chauffeurs et seuls les chauffeurs, ont
assumés I"augmentation cumulée de taux d’inflation depuis 2018 (3.3%) jusqu’aujourd’hui
(24.5% cumulatif pour les 4 derniéres années).

Cette situation était « genre acceptable », car le systéme de permis existant dans le temps
donnait une certaine exclusivité aux chauffeurs et le service était « genre service essentiel »
(spécialement le service de Transport Adapté).

Aujourd’hui apres la Loi 17, I'obligation d’assumer les co(its par les chauffeurs n’est plus
acceptable; Ni politiquement, Ni socialement, Ni financiérement ou suivant les lois du Normes
de travail.

Avec la Loi 17, I'équilibre en I'offre et la demande n’existe plus, donc manque de rentabilité qui
occasionne le manque de chauffeurs (Méme chez Uber) donc automatiquement un manque de
service. Méme les chauffeurs qui offrent un service de Transport Adapté et collectif commence a
quitter 'industrie pourtant ce sont des contrats garanties mais « NON RENTABLES ».

La période du Covid, n’a pas été une période qu’on pourra présentée des données, mais la
période du lancement économique commence a prouver que le service est en dégradation libre,
et I'intérét pour cette profession n’est plus au rendez-vous. Le service le plus important, de

« transport Adapté » est lui aussi en chute libre et on a peur d’un manquement flagrant de
service lorsque I'économie commencera a rouler normalement.




La période avant la Loi 17 été une période de compétition entre les joueurs sur la qualité de
service. Malheureusement, aprées la Loi 17 le compétition entre les joueur est devenu I'existence
du service.

La Loi 17 est venu changer la structure de cette industrie, et tout les joueurs doivent s’ajuster en
conséquence, incluant la CTQ dans le domaine de la tarification.

Apreés la Loi 17 la tarification, contrélée par la CTQ, était une tarification qui doit étre équilibrée
avec le budget du gouvernement pour ces besoins en matiére de transport, a notre opinion il
faut qu’on change cette mentalité et on commence a se concentrer sur la considération de la
valeur du travail des chauffeurs et valoriser cette profession.

Lors de nos présentations sur la Loi 17, on avait prévu cette situation et on avait demandé au
ministre la création d’un organisme professionnel pour la valorisation de ce métier; dans le
temps le ministre n’en a pas pris la demande au sérieux pensant que nos prévisions ne sont pas
valables.

Aujourd’hui, aprés la Loi 17, la situation prouve qu’on avait raison, et qu’une valorisation de
cette profession est nécessaire et urgente. Les professionnels de cette industrie quittent pour les
raisons de non rentabilité, I'inflation monte en fleche et on ne voit pas un horizon, vivre de cette
industrie est devenu tres difficile et préparer la reléve est presque impossible.

Imaginez-vous le future de I'offre du service de Transport Adapté, lorsqu’on n’a plus de
chauffeur qui prendrons la reléve.

Le gouvernement budgéte les sociétés de transport qui a leur tour utilisent leur budget pour
maximiser leur service, utilisent des intermédiaires qui a leurs tour utilisent des sous
contractants « des chauffeurs ». Imaginez-vous combien reste au chauffeur comme revenu
étudier et proposer par le gouvernement lorsque cet argent doit passer par plusieurs
intermédiaires et le coGt multiples de gérance qui est déduit de ce budget.

Comme exemple : si on prend un chauffeur qui sous contracte d’une compagnhie X un contrat de
la STM, doit arréter de servir des clients 1heure avant le départ de sa course, il doit faire une
course de 2 heures avec laquelle il doit faire un minimum de millage de 100 km et s’il y a eu du
trafic la différence de temps n’est pas payé. La course lui co(te 3h & 3h 20 de temps avec 100km
de route il est payé en moyenne 84S. Suivant la tarification de CTQ 100 km doivent coltés 175S.



C’est clair que le chauffeur, travaille a perte. Donc une restructuration du systéme est obligatoire
pour que le chauffeur soit rentable et reste dans cette profession; Le plus important pour
encourager de nouveaux chauffeurs a offrir ce service.

On constat aussi un grand désintérét a offrir le service de van adapté, des raisons multiples sont
sur la cause :

1- Lasubvention pour 'adaptation est baissée a 20000S pourtant le colt d’adaptation est
en croissance libre {presque 28000S suivant la derniére estimation).

2-  Le cotit d'un véhicule neuf a augmenté en fléche (proche de 600005 comme
investissement principal)

3-  Lerevenu ne couvre pas les dépenses, 'hypothéque du véhicule et le restant de
l'adaptation dans la période de vie du véhicule.

4-  Le revenu ne couvre pas un salaire a la hauteur du travail fait par le chauffeur.

La Loi 17 a diminué I'obligation d’achat d’un permis, mais elle a ouvert la porte a des obligations
sur mesure pour chaque donneur de contrat, et ces obligations sont transférés aux chauffeurs
qui lui, a son tour, doit toujours assumés les codts.

Le diminution du service de van régulier est un autre probléme lié aux codt et aux décisions de la
CTQ sur la tarification. Le coGt d’un Van normale est presque le double d’un véhicule berline de
petite ou moyenne taille. La plupart des chauffeurs restants dans cette industrie, lors de
changement de leurs véhicules virent a des véhicule de petite taille. Résultat :

1- Manque de service pour les vans { Réservations aux Aéroports, sortie familiale ou en
groupe)

2-  Mangue de service de petit déménagement.

3- Manque de service de livraison de grand colis.

Le taxi Van était toujours un systeme de support, pour les déménageurs, les livreurs et était un
systéme de chauffeur dédier pour les sorties de groupe au bar, resto etc..

Avec un manque de rentabilité de ce service, les chauffeurs ne survivront plus, soit qu’ils
quitteront ou qu’ils réduiront leurs dépenses a des-petits véhicules.

Aprés la Loi 17, le manque de chauffeur le soir et la nuit est flagrant, dans la plupart des régions
le client n’a pas de service la nuit; Il doit attendre des heures pour avoir un service ou pas. Ce
manque de service est généralisé et dangereux, car la qualité de la clientéle dans ces heures
spécifiques est une clientéle vulnérable, qui a besoin absolument ce service. lls ont besoin la




plupart de temps de I'aide a cause de leur surconsommation, et leur incapacité de conduire.
Imaginons une dégradation total de ce service et sa répercussion sur la vie de cette clientéle.

Pour toutes nos constatations déja mentionnées plus haut on ne peut que vous présenter des
pistes de solutions qui pourront a notre avis aider a garder cette profession intéressante a des
nouveaux chauffeurs qui prendront la reléve dans le futur proche.

Nous proposons :

1- Lerattrapage total de 24.5%.

Ceci pour arréter ’hémorragie de la fuite des chauffeurs de cette industrie.

2-  La tarification modulaire de nuit et fin de semaine et jour férié.

Ceci pour commencer a valoriser le travail de ces chauffeurs et les attirer & offrir le service
dans les quarts de travail ou le service commence a étre presque nul, et compenser leur
effort de travaille des heures difficiles.

: On propose une augmentation de la tarification en utilisant salaire hebdomadaire moyen —
Transport et entreposage en le multipliant par 40%. Ce qui nous aménera a une indexation
du tarif total d’environ 14.1%

3- Une surcharge sur le service Van régulier

Cette surcharge encouragera les chauffeurs a offrir ce service en les aidant 3 compenser les
surplus de dépenses.

On propose une augmentation de la tarification en multipliant le IPC Essence par 40%. Ce
qui nous aménera a une indexation du tarif total d’environ 4.6%

4- On réitere notre demande de la création d’un organisme professionnel

On remet sur la table la demande de création d’un organisme professionnel pour valoriser
ce métier et préparer la reléve.

I ne faut pas oublier que la plupart des travailleurs dans cette industrie ont plus que 50 ans
d’age et il nous reste pas beaucoup de temp pour préparer la reléve.




Possiblement on aura besoin d’ un crédit d'impot pour les personnes retraités pour garder
dans l'industrie les retraités, en attendant la préparation de la reléve

Au nom de tous nos membres, le RPTM vous remercie de nouveau de prendre non
commentaires en considération, car la situation est tres critique.

RPTM

=

MAX-LOUIS ROSALBER/,

Président
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